Metodické usmernenie k evidencii
ozhameni na ucely zakona o ochra-
ne oznamovatelov protispolocenskej
cinnosti

y 4
URAD NA OCHRANU
OZNAMOVATELOV



Podla § 13 ods. 6 pism. h) zakona &. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispolo¢enskej
ginnosti (dalej len ,zakon o ochrane oznamovatelov”) Urad na ochranu oznamovatelov
protispolo¢enskej ¢innosti vydava toto metodické usmernenie.

1. Pravny ramec

Podla § 10 ods. 1 zakona o ochrane oznamovatelov je zamestnavatel, ktory zamestnava najmenej 50
zamestnancov, a zamestnavatel, ktory je organom verejnej moci, ktory zamestnava najmenej 5 zamestnancoy,
povinny ur&it organizaénu zlozku alebo osobu (dalej len ,zodpovedna osoba”), ktora pIni Glohy zamestnéavatela
podla odsekov 4 az 7 a § 11 ods. 1. Zodpovedna osoba zarover musi mat odborné predpoklady na plnenie uloh
podla tohto zakona. V obci a vo vy§§om uzemnom celku je zodpovednou osobou hlavny kontrolor.

Podla § 10 ods. 5 zédkona o ochrane oznamovatelov je zamestnavatel podla odseku 1 povinny prijat
a preverit kazdé ozndmenie do 90 dni odo diia jeho prijatia, tito lehotu méze predizZit o dalsich 30 dni's tym,
Ze predlzenie oznami oznamovatelovi s uvedenim dévodov predlZenia. Za preverenie oznamenia sa povazuje aj
postupenie veci na vybavenie podla Trestného poriadku alebo osobitnych predpisov.

Podla § 10 ods. 6 zakona o ochrane oznamovatelov je zamestnavatel podla odseku 1 povinny pri preve-
rovani oznameni zachovavat mi¢anlivost o totoZznosti oznamovatela.

Podla €l. 9 ods. 1 pism. b) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1937 z 23. oktdbra 2019
o ochrane os6b, ktoré nahlasuju porusenia prava Unie postupy pre interné nahlasovanie a pre nasledné opatre-
nia uvedené v ¢lanku 8 zahrnaju potvrdenie prijatia nahlasenia poskytnuté nahlasujlicej osobe v Iehote sedem
dni od daného prijatia.

Podla § 11 ods. 1 zakona o ochrane oznamovatelov je zamestnavatel povinny najmenej pocas troch rokov
odo dna dorucenia ozndmenia viest evidenciu oznameni v rozsahu

a) datum doruéenia ozndmenia,

b) meno, priezvisko a pobyt oznamovatela,

c) predmet oznémenia,
d) vysledok preverenia ozndmenia,

e) datum skonc¢enia preverenia oznamenia.

Podla § 11 ods. 2 zdkona o ochrane oznamovatelov je zamestndvatel s ohladom na najnovsie
poznatky, naklady na vykonanie opatreni a ucel vnutorného systému preverovania oznameni podla
§ 10 ods. 1 povinny prijat vhodné technické a organizacné opatrenia na zabezpecenie a preukazanie toho, ze
vnutorny systém preverovania oznameni sa vykonava v sulade s tymto zakonom.

1. 1 Uéel metodického usmernenia

U&elom tohto metodického usmernenia je zjednotenie postupov zodpovednych oséb
pri vedeni evidencie oznédmeni. V suvislosti s povinnostou zodpovednych oséb registrovat vo svo-
jich registraturnych systémoch vsetky doslé pisomnosti, vratane identifikacnych udajov odosielatela,
sa v metodickom usmerneni venujeme aj otazke, do akej miery je potrebné evidovat v prijatych zaéznamoch aj
identifikacné udaje oznamovatelov.



2. Evidencia (podla § 11 zakona o ochrane oznamovatelov)

Evidencia oznameni je suc¢astou vnatorného systému preverovania oznameni. V zmysle
§ 10 ods. 1 a ods. 2 zadkona o ochrane oznamovatelov je zamestnavatel povinny uréit zodpoved-
nu osobu, ktora plni Ulohy zamestnavatela v suvislosti s vnutornym systémom preverovania ozndmeni
a to prijima a preveruje oznamenia, plni notifikacné povinnosti v suvislosti s oznamenim a vedie evidenciu
oznameni.

Podla Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1937 z 23. oktdbra 2019 o ochrane oséb,
ktoré nahlasuju porusenia prava Unie ( dalej len , smernica EU “) &lenské $taty maju zabezpegit, aby boli vietky
oznamenia o poruseniach primerane evidované, aby bolo mozné kazdé oznamenie vyhladat a aby sa informacie
ziskané prostrednictvom oznameni mohli podla potreby pouzit ako dékaz v rdmci dalsieho konania.

Oznamenia je potrebné uchovavat tak, aby nebola ohrozena totoznost oznamovate-
lov a doévernost informacii, ktoré si uvedené v oznameni. Oznamenia sa zaroveil maju uchovavat len
po dobu, ktora je nevyhnutna na naplnenie UcCelu zakona o ochrane oznamovatel ako aj smerni-
ce EU, teda ochranou oznamovatelov pred pripadnymi odvetnymi opatreniami a zaroven pre potre-
by pripadného dalsieho spravneho alebo trestného konania. Evidencia oznameni musi byt oddelena
od akejkolvek inej evidencie, ktoru si zamestnavatelia vedu. Zodpovedna osoba chrani tuto eviden-
ciu pred stratou, zniCenim, poskodenim alebo akymkolvek neopravnenym nakladanim a dba na to,
aby neopravnené osoby nemali pristup k tejto evidencii a informaciam, ktoré obsahuije.

Evidencia oznameni je upravena v 8 11 zdkona o ochrane oznamovatelov a je zdro-
jom informacii o doru¢enych oznameniach, o osobe oznamovatela, o predmete tychto oznameni,
ako aj o spdsobe vybavenia tychto oznameni. Zodpovedné osoby mézu zo spravne vedenej evidencie zistit nie-
len ¢asové, ale aj vecné prepojenie oznameni a na zédklade toho mozu identifikovat rizikové oblasti v organizacii
a za tym uc¢elom navrhnut vhodné opatrenia. Zaroven Udaje z evidencie mézu zodpovednym osobam alebo
vedeniu organizacie slizit aj ako nastroj na posudenie toho, ¢i navrhované opatrenia viedli k ndprave alebo boli
neucinné.

2.1 Materialne nalezitosti evidencie

Zakon o ochrane oznamovatelov v § 11 ods. 1 stanovuje materidlne nalezitosti evidencie,
teda vSetky udaje, ktoré musi zodpovedna osoba v suvislosti s oznamenim viest. Evidenciu oznameni vedie
zodpovedna osoba najmenej po dobu 3 rokov odo dna doru¢enia oznamenia a to v rozsahu :

a) datum doruéenia ozndmenia,

b) meno, priezvisko a pobyt oznamovatela,
c) predmet oznémenia,

d) vysledok preverenia oznamenia,

e) datum skonéenia preverenia oznamenia.

Udaje, ktoré je zodpovedna osoba viest mozno rozdelit na tdaje formalne, tdaje identifikujice oznamo-
vatela, udaje identifikujice oznamenie a Udaje o vysledku preverenia oznamenia.

Formalne udaje tvoria udaje, ktoré identifikuju zakladne fakty, ktoré suvisia s oznamenim. Medzi tie
zaradujeme datum dorucenia a datum skoncenia preverenia oznamenia. Oznamenie sa povaZzuje za doru¢ené
driom, ked' je dorucené, a teda nevyzaduje sa aj jeho faktické prevzatie zodpovednou osobou. Napriklad pri
oznadmeni urobenom prostrednictvom posty sa za defi doru¢enia povazuje den, ked'je ozndmenie doru¢ené na
podatelfiu, nie den, ked pride k faktickému prevzatiu oznamenia zodpovednou osobou. Za datum skoncenia
preverenia sa povazuje den, ked déjde k podpisaniu protokolu o prevereni oznamenia, dnom podpisania zapis-
nice zamestnavatelom, pripadne inym spbésobom.




Udaje identifikujice oznamovatela su meno, priezvisko a pobyt oznamovatela. Ak niekto-
ra z tychto informacii nie je znama alebo ide o anonymné oznamenie, tieto Udaje sa neuvadzaju. Pri
anonymnych oznameniach je na Uvahe zodpovednej osoby, aku formu zapisu tychto udajov zvoli,
napr. ¢i zodpovedna osoba bude anonymné oznamenia evidovat ako Anonym 1/2022 alebo pouzije komuni-
kacny kanal- email, tel. ¢islo. Avsak v pripade, ak emailova adresa anonymného oznamenia bude obsahovat
udaje, prostrednictvom ktorych bude mozné identifikovat oznamovatela, tito formu zapisu Urad neodporuca.
Rovnako ako aj pri oznameni, ktoré bude obsahovat meno a priezvisko oznamovatela ale oznamovatel vyslovne
poziada o anonymizovanie svojich udajov, zodpovedna osoba s tymto oznamenim pracuje ako s anonymnym
a v evidencii uvedie Udaj o osobe oznamovatela v takej forme, v ktorej ho nebude mozné priradit oznamovate-
lovi.

Udaje identifikujice ozndmenie su Udaje o predmete oznémenia, teda o jeho obsahu,
resp., na aku protispolo¢ensku ¢innost oznamovatel poukazuje. Predmetom oznamenia sa zaroven rozumie aj
udaj o tom, proti komu oznamenie smeruje, resp., ktord osoba sa ma dopustat protispolo¢enskej ¢innosti.

Udaje o vysledku preverenia ozndmenia sU uUdaje o tom, &i sa preverenim preukaza-
lo ozndmenie ako opodstatnené alebo nie. Ak sa preverenim preukdze opodstatnenost ozname-
nia, zodpovedna osoba by mala uviest aj navrhnuté opatrenia na napravu a nasledne, ¢&i navrhova-
né opatrenia boli aj prijaté. Ak bolo preverenie ozndmenia skon¢ené postipenim veci na vybavenie
podla Trestného poriadku alebo osobitnych predpisov, zodpovedna osoba tuto skutocnost uvedie
v tejto Casti.

2.2 Postup zodpovednej osoby pri evidovani oznameni

Zodpovedndaosobajepovinnaprijatkazdéozndamenieabezodkladneho zaevidovatdoevidencieozndmeni.
Pri oznameniach, ktoré su urobené kanalom nahlasovania, sa predpoklada, ze ide o0 oznamenie v zmysle zakona o
ochrane oznamovatelov, kym zodpovedna osoba neposudi oznamenieinak'.V takom pripade je zodpovedna oso-
ba povinna postupovat v stlade so zdkonom o ochrane oznamovatelov a ozndmenie prijat, zaevidovat a pristupit
k samotnému prevereniu. Smernica EU zaroven uklada zodpovednym osobam povinnost vydat oznamovatelovi
potvrdenie o prijatioznameniaato vlehote najneskér do 7 dniodo dna prijatia ozndmenia. S takouto lehotou sarata
aj pri novelizacii zakona o ochrane oznamovatelov.

V praxi sa véak méze zodpovednd osoba stretnut aj s podaniami, ktoré budu séasti napifat znaky ozna-
menia a vo zvysnej Casti pdjde o iné podania, pripadne pdjde o duplicitné oznamenia. Spdsoby rieSenia tychto
situacii mozu byt nasledovné:

A. Oznamenie prislo kanalom nahlasovania, ale nespina znaky oznamenia

Kazdé oznamenie je potrebné prijat a zaevidovat, tato povinnost sa tyka vsetkych prijatych oznéamenibez
vynimky. Ak sapocasprevereniaoznameniapreukaze, ze nie susplnené definicné znaky oznamenia, ale po-
danie napiiia znaky iného podania, zodpovednd osoba takéto podanie vybaviinym prislusnym spésobom.
V pripade, ak vybavenie takéhoto podaniaprislichainémuutvaru, resp.osobe, zodpovednaosobatoto po-
danie postupiprislusnémuutvaru/osobenajehovybavenieauvedenuskuto¢nostvyznacivevidencii,v¢asti
vysledok preverenia ozndmenia. Aj o tomto spdsobe ,vybavenia ozndmenia” musi byt podavatel infor-
movany.

Simulovana situacia

Zamestndvatel vydal vnutorny predpis o opatreniach suvisiacich s oznamovanim protispolo-
¢enskej ¢innosti, v ktorom urcil spésob poddvania ozndmeni nasledovne: Podanie ozndmenia
elektronicky mozno uskuto¢nit' na adresu: korupcia@outlook.sk.

Dnia 01.01.2022 bolo prostrednictvom tohto nahlasovacieho kandla korupcia@outlook.sk, do-
ru¢ené podanie oznac¢ené ako ,Zdavazné porusenie pravnych prepisov”. Z obsahu ozndmenia
vsak vyplyva, Ze ide o staznost zamestnanca na neuspokojivé pracovné podmienky, najmd na
nevyplatenie odmien.

1 Metodické usmernenie ¢. 172022 k pojmu oznamenie o protispolo¢enskej ¢innosti zo dina 12.08.2022
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Odpoved

Napriek tomu, Ze obsahom ozndmenia nie je protispolo¢enskd ¢innost, ktord by ohrozovala
verejny zdujem, zodpovednd osoba zaeviduje podnet do evidencie ozndmeni, nakolko podanie
prislo kandlom nahlasovania, pri ktorom sa prezumuje, ze ide o ozndmenie v zmysle zdkona
o ochrane oznamovatelov, pokial zodpovednd osoba pocas preverovania ozndmenia neposudi
ozndmenie inak.

Ndsledne zodpovednd osoba pristupi k jeho prevereniu, vysledkom  ktoré-
ho bude postipenie podnetu na osobny urad, ktory je prislusny na vybavenie staz-
nosti tohto typu. Vysledok preverenia zaznaéi do evidencie ozndmeni a o vysled-
ku vybavenia informuje nahlasujiucu osobu. Uvedeny postup je vhodny prdave z
dévodu, Ze nahlasujuca osoba si nemusi byt vedomd toho, v akom reZime sa jej podanie
vybavuje - tymto spésobom bude informovany a zdroveri bude mozZné spdtne dohladat,
¢o sa s podanim stalo.

Datum Meno, priez- Predmet Vysledok preverenia Datum skonce-
dorucenia visko a pobyt oznamenia oznamenia nia preverenia
oznamenia | oznamovatela oznamenia
01.01.2022 Jan Novak staznost zamest- | Postupenie podania osob- 02.01.2022

nanca na neus- nému uradu (regist.&islo)
pokojivé pracovné + dovody postupenia
podmienky

Len ¢ast ozndmenia je ozndamenie v zmysle zdkona o ochrane oznamovatelov

Ak sa pocas preverenia oznamenia preukaze, ze len ¢ast ozndmenia je oznamenie v zmysle zdkona o
ochrane oznamovatelov, zodpovedna osoba preveri len prislusnu ¢ast ozndmenia. Zvysnu c¢ast, ktora
nenapina znaky ozndmenia v zmysle zékona o ochrane oznamovatelov, postipi Utvaru prislusnému na
jej vybavenie, resp. ho vybavi inym prislusnym spésobom. V evidencii oznameni, v ¢asti vysledok preve-
renia oznamenia, je potrebné uviest obe skuto¢nosti. Teda, ako bola vybavena ta ¢ast oznamenia, ktora
bola kvalifikovana ako ozndamenie a ako bolo nalozené s &astou, ktora nesplfiala znaky oznamenia. Zod-
povedna osoba informuje oznamovatela o celom vysledku preverenia oznamenia, teda o postupeni,
ako aj o vysledku riadneho preverenia oznamenia.

Simulovana situacia

Zodpovednej osobe bolo doru¢ené ozndmenie, ktorého obsahom je staznost na veduceho od-
delenia verejného obstardavania Ministerstva hospoddrstva SR, ktory sa k svojim zamestnan-
com zacal spravat sikandzne, verejne ich ponizovat a ozna¢ovat ich za neschopnych zamest-
nancov. Zdroven z ozndmenia vyplyva, Ze veduci pri niektorych obstaravaniach kond v rozpore
s pravidlami verejného obstardvania.

Odpoved

Zodpovednd osoba ozndmenie zaeviduje v evidencii ozndmeni, pri¢om v ¢asti predmet oznd-
menia je potrebné uviest cely predmet ozndmenia. Teda aj ¢ast, ktord sa tyka $ikanézneho
sprdvania veduceho zamestnanca, ako aj ¢ast tykajlicej sa obstardvacieho procesu, ktory
nemd byt v sulade s pravnymi predpismi. Ozndmenie v ¢asti tykajlcej sa verejného obstardava-
nia riadne preveri a zvysnu éast ozndmenia, ktord nenapiria jeho znaky posttpi inému oddele-
niu zodpovednému za dodrziavania zakona o statnej sluzbe alebo zdkona o vykone prdce vo
verejnom zdujme, ¢i Etického kddexu, ktory ma organizdcia prijaty.

V evidencii, v ¢asti vysledok preverenia ozndmenia, zodpovednd osoba uvedie vysledok preve-
renia tej ¢asti, ktord bola kvalifikovand ako ozndmenie a zdrovern uvedie, Ze zvy$nd ¢ast pod-
netu bola vybavend, resp. postupend na vybavenie prislusnym spdsobom, napr. inému utvaru.
Zodpovednd osoba ndsledne informuje oznamovatela o vysledku preverenia ozndmenia, kde
obozndmi oznamovatela jednak s vysledkami tej ¢asti, ktord bola postdend ako ozndmenie
a zdroven o tom, Ze zvy$nd ¢ast bola posttipend inému oddeleniu, resp. vybavend inym spdso-
bom.



B. Opakované/ duplicitné oznamenie

Ak sa pocas preverovania oznamenia preukaze, ze ide o opakované oznadmenie toho isté-
ho oznamovatela, v rovnakej veci a bez uvedenia novych skuto¢nosti, zodpovedna oso-
ba takéto oznamenie zaeviduje do evidencie oznameni a v Casti vybavenie oznamenia vyznadi,
Ze ide o duplicitné ozndmenie. Vzhladom na to, ze ide o ozndmenie, ktoré ma vecny suvis s prvotnym,
resp. s pévodnym oznamenim toho istého oznamovatela, v ¢asti vysledok preverenia oznamenia sa uve-
die aj ozna&enie oznamenia, s ktorym duplicitné oznédmenie suvisi (napr. spisova zna¢ka, datum prijatia).

Simulovana situacia

Dna 01.2.2022 bolo zodpovednej osobe doru¢ené ozndmenie od zamestnanca uradu, ktory
pocas plnenia svojich pracovnych uloh narazil na zdkazku, ktord nebola obstarand v sulade
s pravnymi predpismi. Urad od doddvatela- JFG s.r.o. v decembri 2021 nakupil tovar vo vyske
30 000 Eur bez riadneho obstardvacieho procesu, konkrétne $est notebookov znacky Apple
MacBook Pro 16. Oznamovatel' v ozndmeni dalej uvadza, Ze pri porovnani cien rovnakého tova-
ru u réznych doddvatelov prisiel na to, ze zdkazka bola zakiupend za zjavne predrazenu cenu.
Uvedenym ozndmenim sa zodpovednd osoba zaoberala, uvddzané skutoénosti boli riadne
preverené a boli vyvodené konzekvencie. Oznamovatel bol informovany o vysledku preverenia
aj o prijatych opatreniach. Napriek uvedenym skuto¢nostiam bolo dna 30.7.2022 zodpovednej
osobe dorudené obsahovo uplne totoZzné ozndmenie (islo o totoZnost skutku) od rovnakého
oznamovatela, pricom v ozndmeni neuviedol ziadne nové skutoc¢nosti.

Odpoved

Zodpovednd osoba zaeviduje takéto ozndmenie do evidencie ozndmeni, pricom v ¢asti vysle-
dok preverenia ozndmenia uvedie, Ze ide o duplicitné ozndmenie, ktoré ¢asovo a vecne suvisi
s ozndmenim, ktoré uZ bolo skér vybavené (oznaéi suvisiace ozndmenie). Zodpovednd osoba
je povinnd aj o takto vybavenom ozndmeni informovat oznamovatela. Avsak v pripade, ak by
oznamovatel'v ozndmeni uviedol novu skutoénost, napr., ak by sa uvedend spolo¢nost opdtov-
ne dopustala tohto konania, pripadne, Ze ndpravné opatrenia neviedli k ndprave, zodpovednd
osoba je povinnd postupovat v zmysle zdkona o ochrane oznamovatelov a okrem iného pristu-
pit k riadnemu prevereniu ozndmenia.

3. Registratura

V suvislosti s evidenciou oznameni a povinnostou zachovavat mi¢anlivost o totoznosti oznamovatela
prirodzene vznikaju otazky v suvislosti s povinnostou zodpovednych osob registrovat vo svojich registratirnych
systémoch vsetky doslé pisomnosti, vratane identifikacnych Udajov odosielatela. Tato povinnost im pritom
moze vyplyvat z registratirnych poriadkov zamestnavatelov, ¢i inych internych dokumentov, pri¢om v nich ne-
musi byt vZdy zohladnena prave zékladna zasada prijimania a preverovania oznamenia, a to povinnost zachova-
vat mli¢anlivost o totoZnosti oznamovatela poc¢as celého procesu.

V zmysle stanoviska Ministerstva vnutra SR zo dria 27.06.2022 doru¢eného na zaklade vyziadania uradu,
a rovnako v sulade s U¢elom a zasadami prijimania a preverovania oznameni podla zakona o ochrane oznamo-
vatelov, Urad odporuc¢a zodpovednym osobam nasledovné tri spésoby evidencie oznameni o protispolo¢en-
skej ¢innosti:

1. zodpovedna osoba eviduje oznamenia bez vyuzitia elektronického systému na spravu registratury, teda
eviduje listinne v osobitnej systematickej evidencii, ku ktorej maju pristup iba zodpovedné osoby, prip.
iné opravnené osoby, alebo



2. zodpovedna osoba eviduje oznamenia prostrednictvom agendového systému, teda Specializovaného
softvéru, do ktorého maiju pristup iba zodpovedné osoby, prip. iné opravnené osoby, alebo

3. zodpovednda osoba eviduje ozndmenia prostrednictvom elektronického systému na spravu registra-
tury. Tu je podmienkou moznost nastavenia systému, ktory musi poskytovat funkcionalitu obmedzenia
pristupu.

Vyuzitim jedného z tychto spdsobov zodpovedna osoba zabezpeci dostatoénu ochranu oznamovatela
a zaroven dodrzi svoje povinnosti v oblasti evidencie zaznamov. V pripade, ak interny predpis zamestnavatela
ustanovuje povinnost zodpovednych oséb registrovat doslé oznamenia bez ohladu na zachovanie anonymity
oznamovatelov, urad odporuc¢a zodpovednym osobam a Statutarnym zastupcom, aby zabezpecili zmenu do-
tknutych internych prepisov a zosuladenie Casti tykajucej sa evidencie oznameni so zdkonom o ochrane ozna-
movatelov.

4. Principy

Vzhladom na vys$sie uvedené, by pri vedeni evidencie ozndmeni mala zodpovedna osoba uplatriovat
tieto zakladné principy:

evidenciu oznameni viest oddelene od inych evidencii;

zachovanie minimalnej doby evidovania oznameni;

zamedezit pristup neopravnenym osobam k evidencii;

zabezpedit ochranu totoznosti oznamovatela a dévernost informacii;
evidovat kazdé oznamenie bez ohladu na jeho opodstatnenost;
Uplnost a pravdivost evidovania tdajov.

oUukwWNE

V Bratislave, dna 31. oktébra 2022

JUDr. Nikola Jabornikova
Riaditelka Pravneho odboru
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