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PREDSLOV

Myslienka  ochrany  whist-
leblowerov je zaloZzena na etike
a spravodlivosti. Ak niekto naj-
de odvahu a poukaze na zlo,
nemal by byt vystaveny odve-
te - pomste. Naopak, spolo¢-
nost ho ma ochranit a ocenit
jeho konanie.

V pripade oznamovatelov zvy-
¢ajne nejde o hrdinov ¢i hrdin-
ky, ktoré ovladaju vysetrovacie
techniky, maju fotograficku
pamat ¢&i briskny humor. Su to
[udia ako vy, ako my, ako ja.
Maju svoje rodiny, svoju pracu.
Denne stoja pred mnozstvom
rozhodnuti, ktoré robia podla
svojho najlepsieho vedomia
a svedomia.

Byt oznamovatelom méze byt
naozaj naro¢né. Za to, Ze sa
rozhodnete nemlicat, mozete
prist o pracu, o kolegov a pria-
telov, ocitnut sa na okraji spo-
lo¢nosti. Ato vsetko len pre-
to, Zze ste sa rozhodli povedat
pravdu aupozornit na to, ¢o
nas vsetkych obera o déveru
vo férovu-spoloc¢nost a spra=
vodlivy §tat.

Je nesmierne délezité, aby lu-
dia, ktori sa rozhodnu nemlcat
a oznamia nekalu praktiku, na to
neostavali sami. Som hrda na to,
Ze sa spoloc¢ne s kolegami ako
predsedni¢ka Uradu na ochra-
nu oznamovatelov mdézem po-
dielat na tom, aby sa odvazni
[udia, ktorym nie je verejny za-
ujem lahostajny, mali na koho
obratit a mohli ziskat v statnej
institucii silného a spolahlivého
partnera. Pretoze prave takym-
to partnerom pre oznamovate-
lov sa chceme v urade stat.

Verim, ze poznatky z Cinnosti
uradu sa stanud nastavenym zr-
kadlom nam vsetkym a Special-
ne tym, ktori vo volbach dostali
mandat bojovat proti korupcii
a zlepsovat Zivot na Slovensku.

Budovanie Uradu na ochra-
nu oznamovatelov prebiehalo
doslova ,na zelenej luke”. Ide
o jedine¢nu instituciu nielen na
Slovensku, ale aj v medzinarod-
nom kontexte.



NemozZno nespomendt, ze pri-
prava uradu - prebiehala v ¢a-
soch-vrcholiacej pandémie no-
vého koronavirusu, ktory nielen
komplikoval stretnutia a proce-
sy, ale najma ohrozoval zdravie
a Zivoty. Urad na ochranu ozna-
movatelov nevznikol v idedlnych
podmienkach aza idealnych
okolnosti. Idedly su viak rozhod-
ne jeho zakladnymi piliermi.

Brany sme otvorili v septembri
2021 a toto je nasa prva vyro¢na
sprava. Mala by sa skor nazyvat
LStvrtro¢na”, kedze redlne pred-
stavuje suhrn aktivit uradu za
prvé Styri mesiace svojho fun-
govania.

Hodnotime ich ako slubny za-
Ciatok délezitého pribehu. Ten
sa zaobera skuto¢nymi l[udmi -
oznamovatelmi - a riesi, ako im
¢o najlepsie asistovat a ochra-
nit ich. A nielen to. Chceme sa
zasadit o to, aby aj vo verejnych
instituciach a firmach bolo vy-
tvorené prostredie na to, aby

podvody mali vacsiu $ancu byt
odhalené a aby ti, ktori'sa o to pri-
éinia, neboli Sikanovani. Profitovat
budeme vsetci.

Prvé Styri mesiace uradu su dé-
kazom, Ze ochrana oznamovate-
lov rozhodne ma zmysel. Pripa-
dy, v ktorych sme zaangaZovani,
hovoria sami za seba. Fungujeme
kratko, no uz teraz sme dokazali
pomoct desiatkam ludi. Niektori
sa stali chranenymi oznamova-
telmi, ini od nas dostali pravnu
podporu ¢i radu. Vsetci v§ak maju
niec¢o spolo¢né: nie su lahostajni.

Som presvedCend, Zze aktivny
postoj ludi stoji na zaciatku
kazdej zmeny. A som si ista, ze
ludi, ktorym nie je verejny zaujem
[ahostajny, je v skuto&nosti vela.
My urobime vsetko preto, aby
sme im pomohli, ked nas budu
potrebovat.
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Urad na ochranu oznamovatelov za&al oficidlne fungovat a ponukat
svoje sluzby 2. septembra 2021. V uvode vyroc¢nej spravy o ¢innosti
Uradu na ochranu oznamovatelov sa pokusime zhrnut proces, ktory
viedol k jeho vytvoreniu a zasadit ¢innost novovzniknutého tUradu do
eurépskeho kontextu.

Boj proti korupcii, ale aj predsudkom

Novodoba histdria whistleblowingu, teda oznamovania protispolo-
Censkej ¢innosti, sa spaja s 19. a 20. storo¢im. Anglicky vyraz whist-
leblowing (piskanie na pistalku) sa udomacnil najma preto, aby sa
autori odbornych publikacii mohli vyhnut citovo negativne zafarbe-
nym oznac¢eniam.

Tak, ako tento vyraz, si svoje miesto v dejinach muselo vydobyt aj
samotné oznamovanie. Whistleblowing bojoval s predsudkami, lebo
okrem dobrého umyslu a boji proti korupcii ¢asto prevracal naruby
iné hodnoty; napriklad falo$nu lojalitu, alebo nekriticky reSpekt voci
autoritam.

Histéria moderného oznamovania protispolo¢enskej ¢innosti na Slo-
vensku je velmi kratka a o prijatie u nas bojuje este o nieco tazsie
ako v zdpadnej ¢asti Europy. Aj ked demokratické Slovensko existuje
uz viac ako tri desatrocia, vnimanie oznamovatelov ma u nas stéle aj
Ciasto¢ne negativnu konotaciu.

Dnes preto na Slovensku stojime pred este naro¢nejsou ulohou ako
bojovnici proti korupcii z krajin, ktoré nemaju komunisticku histériu;
okrem ochranovania oznamovatelov musime popracovat aj na sa-
motnej zmene postoja spolo¢nosti k whistleblowingu.

Dal3ou velkou vyzvou je budovanie dévery vo verejné institucie, naj-
ma v policiu, prokuraturu a sudy, aby aj ti, ktori predsudky nemaiju,
mali ochotu oznamovat a mohli o¢akavat nezavislé a profesionalne
presetrenie podozreni z nekalych praktik, ktoré vyusti do presvedci-
vého rozhodnutia.
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0 URADE NA OCHRANU OZNAMOVATELOV

VZNIK URADU V SLOVENSKOM KONTEXTE

Zakon o ochrane oznamovatelov €. 54/2019 Z. z., ktory v § 13 hovori
o zriadeni Uradu na ochranu oznamovatelov protispolo&enskej &in-
nosti, nie je prvym zakonom, ktory sa zaoberal ochranou oznamova-
telov. Jeho predchodcom bol zdkon ¢. 307/2014 Z. z., ktory polozil
zaklady pre suc¢asnu legislativu.

Vznik zakona v roku 2014 je previazany s obc¢ianskou objednavkou,
ktoru na Slovensku v tom ¢ase zastupovali mimovladne organizacie.
Prave ony sa pricinili o to, Ze politicky deklarovany boj proti korupcii
sa pretavil do reality aj prostrednictvom ochrany oznamovatelov.

Zakon ¢. 307/2014 Z. z. bol zruseny novym zdkonom, ktory v mno-
hom svojho predchodcu kopiruje. Definicia oznamovatela ¢i pod-
mienky poskytovania ochrany su velmi podobné v oboch zneniach.
Jednou z najdélezitejSich zmien, ktoré priniesol novy zakon, je prave
vznik Uradu na ochranu oznamovatelov.

Zakon z roku 2014 zveril ochranu oznamovatelov a dohlad nad res-
pektovanim zakona inSpektoratom prace. Tento krok mal svoje
opodstatnenie, no z dlhodobého hladiska sa ukazalo, Zze kumulova-
nie tejto funkcie a pévodnymi zodpovednostami in§pektoratov ne-
priniesol Ziadany efekt.

Novy zakon preto vytvoril zaklad pre vznik nového uradu, ktorého
¢innost je dedikovana prave v ochrane oznamovatelov a agende
s tym spojenej. Osobitné kapacity Uradu umozniuju venovat sa ochra-
ne oznamovatelov intenzivnejsie a nezavisle.
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VZNIK URADU V MEDZINARODNOM KONTEXTE

Slovensko nebolo a nie je v prehodnocovani problematiky oznamo-
vania protispolo¢enskej €innosti osamotené. NaSe doméace snahy
o zefektivnenie ochrany oznamovatelov sa odohravali na pozadi me-
dzinarodnych udalosti, ktoré ovplyvnili okrem iného aj postoje Eu-
répskej unie.

Za vsetky spomenme napriklad aféru Luxleaks z roku 2014 (byvali
zamestnanci auditorskej spolo¢nosti PWC poskytli novinarom udaje
o tajnych danovych dohodach medzi klientmi PWC a luxemburskou
vladou), alebo Swissleaks, ktora nasledovala v roku 2015 (pog&itadovy
analytik banky HSBC zverejnil data o u¢toch naznacujuce schému
danovych unikov s vedomim a podporou banky). V roku 2016 svet
obletela kauza Panama papers, v ktorej na danové uniky a korupciu
poukazal anonym.

Unia reagovala vo februari 2017 uznesenim (1) k ulohe oznamova-
telov nekalych praktik pri ochrane finan&nych zaujmov EU. Nasle-
dovala verejna konzultacia Eurdpskej komisie a v aprili 2018 Eurdp-
ska komisia predlozila navrh smernice o ochrane oznamovatelov
a 23. oktobra 2019 Eurdpsky parlament a Rada schvalili smernicu ¢&.
2019/1937 o ochrane 0séb, ktoré oznamuiju porusenia prava Unie.

Pripomenme, Zze v Case pripravovania eurépskej smernice sme uz
zakon na ochranu oznamovatelov mali. V tomto ¢ase sa vSak nase
snahy s Eurépou zladili a v roku 2018 bola na stole novela. Plany sa
vSak nakoniec zmenili a namiesto novely priniesli legislativci novy za-
kon ¢&. 54/2019 Z. z., ktory sa stal u€¢innym v marci 2019.

M



0 URADE NA OCHRANU OZNAMOVATELOV VZNIK URADU V MEDZINARODNOM KONTEXTE

S Eurépou sme sa mali opét zist pri transpozicii eurépskej smernice,
ktord mala prebehntt do 17. decembra 2021. Tento proces na Slo-
vensku meska. Do pripomienkovania navrhu novely sa aktivne zapojil
aj Urad na ochranu oznamovatelov. O&akéva sa, ze legislativny pro-
ces by mohol byt ukon¢eny do konca leta 2022.

Vdaka prijatiu zakona, ktory reguloval ochranu oznamovatelov uz
v roku 2015 a nasledne v roku 2019, je vSak Slovensko jednou z mala
krajin, ktoré zakladné pravidla ochrany oznamovatelov mala legisla-
tivne zavedené uz pred prijatim smernice. Dnes platny zakon si vy-
Zaduje este niekolko uprav, aby boli v uplnom sulade so smernicou.

Medzi riadkami

Vznik legislativy na ochranu oznamovatelov a prislusného uradu ne-
bol jednoduchym procesom. Trval dlho a vyskytlo sa v hom viacero
momentov, kedy nebolo jasné, ¢i vébec vznikne a ak ano, aku bude
mat kredibilitu.

V uvode zrodu uradu figurovala spolo¢enska objednavka zo strany
mimovladnych organizacii, no vynarali sa aj obavy, ¢i ich hlas vtedaj-
Sia vlada nepouziva na zlepSenie svojej reputacie, kedze celila silné-
mu tlaku novinarov a verejnosti prave pre obvinenia z korupcie.

Pochybnosti vzbudzovalo aj dlhé vahanie nasledujucej vlady, ktorej
postoj k vzniku uradu zostaval dlho nejasny. Zmena vlad a podiatoc-
ny vlazny pristup k novému uradu spdsobili, ze trvalo takmer dva
roky, kym poslanci Narodnej rady SR zvolili jeho su¢asnu predsednic-
ku Zuzanu Dlugo$ovu, ktora mala pol roka na to, aby na ,zelenej luke”
vybudovala uplne novu statnu instituciu.

To sa podarilo a Urad na ochranu oznamovatelov odstartoval svoju
¢innost 2. septembra 2021 ako nezavisla $tatna institlcia, ktorej hlav-
nou Ulohou je ochranovat oznamovatelov protispolo¢enskej ¢innosti.

12



0 URADE NA OCHRANU OZNAMOVATELOV

VZNIK URADU V PRAXI

Zalozenie nového Uradu na ochranu oznamovatelov prebiehalo od
marca 2021.

V priebehu nasledujucich mesiacov bolo potrebné:
- Vytvorit organiza¢nu $trukturu a zacat budovat tim

> Najst pre urad sidlo a vybavit ho zakladnou infrastruktirou
(zakladné opravy budovy v nevyhovujicom stave)

- Obstarat zékladné vybavenie (od nabytku az po techniku
a napojenie na informacné systémy)

- Zriadit do¢asné webové sidlo a komunikacné kanaly pre ozna-
movatelov

Vyzvou v tomto §tadiu bola najma chybajluca opora v Standardizova-
nych a predvidatelnych postupoch v procese priprav nového uradu,
ktoré nie su jednoznac¢né stanovené.

Napriek pociato€nym problémom vsak ¢erstvo vzniknuty tim v pr-
vych mesiacoch pracoval velmi usilovne na tom, aby sa urad stal
modernym, transparentnym a dostupnym miestom, ktoré poskytuje
stopercentny servis verejnosti od prvého dna svojho otvorenia. Ten-
to proces sa podaril a Urad za¢al fungovat nacas.

Urad na ochranu oznamovatelov je malym uradom s pomerne jed-
noduchou organizacnou Strukturou, ktory je limitovany po¢tom 21
zamestnancov vratane vedenia Uradu - zloZzeného z predsedni¢ky
a podpredsedu uradu.

13
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ORGANIZACNA STRUKTURA
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0 URADE NA OCHRANU OZNAMOVATELOV VZNIK URADU V PRAXI

Organizac¢na struktura v tejto podobe je platna v prvom Stvrtroku
2022. Odbor riadenia a spravy ma troch zamestnancov zabezpecu-
jucich zakladné prevadzkové a ekonomické ulohy uradu.

Agenda uradu je rozdelena do dvoch odborov - pravneho, v ktorom
zakladny servis pre oznamovatelov vykondava pat pravnikov a odbo-
ru prevencie a komunikacie s piatimi zamestnancami pokryvajucimi
vzdelavacie aktivity uradu, tvorbu manualov, komunikaciu s médiami
a verejnostou a tvorbu partnerstiev.

Sucastou organizacnej Struktury uradu je aj analytické oddelenie,
ktoré je kluc¢ové pre mapovanie prostredia, prieskumy verejnej mien-
Ky, zber dat a ich analyzu.

Fyzické sidlo uradu je na Namesti slobody 29 v Bratislave. Ide o bu-
dovu, ktoru urad prevzal do svojej spravy od Uradu vlady SR, ktora
viak v 8ase nastahovania prvych zamestnancov Uradu na ochranu
oznamovatelov nebola vo vyhovujucom stave. V prvych mesiacoch
bolo potrebné budovu vratit do prevadzkyschopného stavu pro-
strednictvom cCiastkovych rekonstrukénych prac.

V nasledujucom obdobi (2022 - 2023) budova prejde rozsiahlou re-
konstrukciou. Prave pocas prvych styroch mesiacov fungovania sa
urad venoval okrem iného aj pripravam na vyhlasenie architektonic-
kej sutaze na kompletnu rekonstrukciu budovy tak, aby v buduicnosti
spinala $tandardy pre moderné a energeticky Usporné stavby.

Okrem ciastkovej a planovanej komplexnej rekonstrukcie bolo v Gvo-
de potrebné urad vybavit zariadenim - od nabytku cez techniku az
po telefonicku linku. Vzhladom na to, Ze urad vznikal v obdobi pretr-
vavajucej pandémie, vedenie sa rozhodlo investovat od zaciatku do
rieSeni, ktoré budu bez problémov umoziovat pracu z domu.

Este pred samotnym otvorenim Uradu pre verejnost bolo nutné spre-
vadzkovat do¢asné webové sidlo ako jeden zo zakladnych komuni-
kac¢nych nastrojov pre verejnost.
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0 URADE NA OCHRANU OZNAMOVATELOV VZNIK URADU V PRAXI

Rovnako ako pri fyzickom sidle sme pripravovali aj podklady k ve-
rejnému obstaravaniu trvalého webového sidla, ktoré bude spojené
s verejnym obstaranim anonymného a bezpe¢ného oznamovacieho
formuldra, pomocou ktorého sa na urad budi moct obréatit a prie-
bezne komunikovat aj ti oznamovatelia, ktori sa obavaju zverejnit
svoju identitu.

16
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CINNOSTI URADU

Urad na ochranu oznamovatelov protispolo&enskej éinnosti je neza-
vislym §tatnym organom s celostatnou pdsobnostou. Je rozpocto-
Vvou organizaciou a zodpoveda Narodnej rade SR.

Za vznikom uradu stoji myslienka, Zze oznamovatelia potrebuju ochra-
nu Statu a ta zaroven odstrani niektoré z hlavnych prekazok, ktoré
doteraz potencialnym oznamovatelom branili v tom, aby korupciu
¢i nekalu praktiku oznamili.Touto prekazkou bol strach zo straty
zamestnania, popripade strach z inych odvetnych opatreni, ktoré
oznamovatelom hrozia na pracovisku - od siahnutia na finanéné ¢i
nefinanéné benefity, odmeny, kratenie platu az po otvorené &i skryté
Sikanovanie v praci zo strany zamestnavatela alebo spolupracovni-
kov.

Dalsou prekazkou je nedostatok informacii &i odbornej opory v situ-
acii, kedy oznamovatelia - whistlebloweri - mézu celit tlakom, falos-
nym obvineniam a Sikane.

Toto su bariéry a neprijemné nasledky, ktorym oznamovatelia v mi-
nulosti ¢asto Celili a ktoré, okrem dopadu na svoje obete, aj odradzali
dalSich potencialnych oznamovatelov od oznamovania korupcie Ci
nekalych praktik.

Urad vznikol preto, aby oznamovatelia mali od prvej chvile partnera,
na ktorého sa mézu obratit s poziadavkou o radu, pomoc, asistenciu
pri podani oznamenia, a samozrejme, so Ziadostou o ochranu.

Zmyslom uradu je teda okrem samotnej ochrany aj povzbudzovanie
jednotlivcov, aby neostali lahostajni a oznamili korupciu ¢i iné nekalé
praktiky, ak sa o nich hodnoverne dozvedia pri vykone svojej prace.

Zaroven bude ulohou uradu zdielat poznatky zo svojej ¢innosti
a identifikovat systémové nedostatky, ktoré umoznuju pachat trest-
nu ¢innost alebo ktoré brania u¢innej ndprave, ak uz doslo k zlyhaniu.

18
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SERVIS PRE OBCANA

Zakladnou ulohou uradu je chranit prava a opravnené zaujmy
oznamovatelov pri a po oznameni protispoloéenskej ¢innosti.

Prave jeho existencia ma zarucit, Ze oznamovatel neutrpi ujmu pre
to, Ze sa rozhodol prehovorit a nebude potrestany za odvahu, ochra-
nu verejnych zdrojov ¢i odhalenie podvodu.

NA CO SLUZI URAD NA OCHRANU OZNAMOVATELOV?
1. Na ochranu oznamovatelov

V pripade, ze ide o kvalifikované ozndmenie, sprostredkujeme ozna-
movatelovi ochranu pred odvetnymi opatreniami zo strany zamest-
navatela. Ak uZ oznamovatel ¢eli vypovedi zo zamestnania alebo iné-
mu Ukonu, urad méze pozastavit jeho ucinnost.

2. Na poradenstvo a podporu

Poradime oznamovatelom s podanim oznamenia, jeho formulaciou,
formalitami a s tym, na koho sa ma obratit a ako postupovat. M6ze-
me sa zUcastnit sidneho sporu na strane oznamovatela. V pripade
potreby podame trestné oznamenie bez odhalenia identity oznamo-
vatela.

3. Na prijimanie oznameni

Prostrednictvom formulara na stranke uradu, postou i osobne mézu
oznamovatelia bezpe¢ne oznamit korupciu ¢i nekalu praktiku pria-
mo naSmu uradu.

19
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Ochrana oznamovatelov v prvom §tvrtroku

Pravnici Uradu v prvom stvrtroku posudzovali 72 pripadov, z ktorych
32 spadalo do pdsobnosti uradu podla zakona ¢. 54/2019 Z. z.

Az 63 percent z tychto 32 pripadov tvorili oznamovatelia, ktori v ne-
jakej forme celili odvetnym opatreniam zo strany zamestnavatelov.
V 22 percentach $lo o vypoved &i odvolanie z pozicie, v 31 percen-
tach hlasili oznamovatelia natlak, zastraSovanie ¢i obtazovanie. De-
viatim percentam chcel zamestnavatel zmenit miesto vykonu prace
¢i znizit mzdu. Z uvedenych dat vyplyva, Ze tito oznamovatelia ochra-
nu potrebovali.

Ochrana oznamovatelov

V praxi mozno pouzit dva zakladné nastroje, pomocou ktorych zod-
povedné organy a urad ochrariuju oznamovatelov:

1. Status chraneného oznamovatela (§ 3 - § 8)

Status chraneného oznamovatela ziska oznamovatel vtedy, ak v dob-
rej viere poda pocas vykonu svojho zamestnania kvalifikované ozna-
menie o podozreni zo spachania trestného ¢inu/spravneho deliktu
a prokurator/spravny organ ho za také uzna.

Vtedy o tom ziska oznamovatel od prokuratora/spravneho organu
potvrdenie, informuje o tom zamestnavatela a stava sa chranenym
oznamovatelom. To znamend, Ze zamestnavatel neméze vykonat
vocCi oznamovatelovi Ziaden pracovnopravny ukon, s ktorym ozna-
movatel nesuhlasi, bez suhlasu Uradu na ochranu oznamovatelov.
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2. Pozastavenie Géinnosti pracovnopravneho ukonu (§ 12)

Ak sa oznamovatel domnieva, Ze v suvislosti s ozndmenim vo¢i nemu
zamestnavatel nasmeroval pracovnopravny ukon (napriklad vypo-
ved), s ktorym nesuhlasi, méze do 15 dni poziadat o pozastavenie
uc¢innosti tohto ukonu.

Ak to oznamovatel stihne v danej lehote a ak zamestnavatel nepre-
ukaze, ze ukon nema pri¢innu suvislost s ozndmenim, urad rozhod-
ne o pozastaveni ucinkov sporného ukonu. Takéto pozastavenie ma
platnost 30 dni, v rdmci ktorych sa oznamovatel méze obratit na sud,
aby o jeho spore rozhodol. Ak je pozastavena ucinnost vypovede
a sud toto pozastavenie potvrdi, az do pravoplatného rozhodnutia
o neplatnosti vypovede ostava pracovny pomer oznamovatela za-
chovany.

Zaroven urad dohliada na ochranu oznamovatela aj tymito spo6-
sobmi:

- Kontroluje dodrziavanie ustanoveni o preverovani oznameni,
poskytnuti ochrany a vykone ochrany

> Kontroluje, ¢i zamestnavatel po podani oznamenia nepodnika
voc&i oznamovatelovi odvetné opatrenia, alebo ¢i ho nezastra-
Suje

> Oznamuije prislusnym orgdnom podozrenie z postihu zamest-
nanca, ak podnikaju odvetné opatrenia vo¢i oznamovatelovi
v suvislosti s oznamenim protispolo¢enskej ¢innosti

> Upozornuje veducich predstavitelov organov verejnej moci na
nedostato¢né alebo nespravne vybavenie oznamenia a Ziada
O napravu
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Status chraneného oznamovatela

Z 32 pripadov v kompetencii uradu ziskalo 9 oznamovatelov status
chraneného oznamovatela, v troch pripadoch ho ziskali s asistenciou
inej institucie.

V 6 pripadoch sme asistovali pri ziadosti o tento status. V 2 pri-
padoch ho oznamovatelia ziskali s asistenciou Uradu na ochranu
oznamovatelov, jeden pripad bol v ¢ase pisania vyro¢nej spravy stale
otvoreny. V 3 pripadoch oznamovatelia status chraneného oznamo-
vatela neziskali.

V suvislosti s agendou udelovania suhlasov s pracovnopravnym uko-
nom voc&i chranenému oznamovatelovi sa uUrad zaoberal v prvom
stvrtroku jednou Ziadostou zamestnavatela o udelenie suhlasu
s pracovhopravnym ukonom ($lo o napomenutie).

Vnimame to ako dobry signal, ktory hovori, Ze ak ma zamestnanec
udelenu ochranu, zamestnavatelia sa zdrZiavaju pripadnych odvet-
nych opatreni. V danom pripade v§ak urad s navrhovanym ukonom
suhlasil, kedZe zamestnavatel dostatoénym spdsobom preukazal, ze
tento krok nie je odvetnym opatrenim a je iba nasledkom porusenia
discipliny samotnym zamestnancom.

Pozastavenie uc¢innosti pracovnopravneho ukonu

Pri pozastaveni uc¢innosti pracovnopravneho ukonu na 30 dni sme
asistovali v 5 pripadoch. O pozastaveni uc¢innosti urad rozhodol v 3
pripadoch.

Pozastavenie ucinnosti dava oznamovatelovi ¢as 30 dni, aby sa mo-
hol obratit na sid s ndvrhom na nariadenie neodkladného opatrenia.
Dovtedy je ,zmrazeny” pdévodny stav. Pri priprave navrhu Zaloby na
sud a naslednom pracovnopravnom spore méze oznamovatel po-
Ziadat o bezplatnu pravnu pomoc prostrednictvom Centra pravnej
pomoci.
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Vybrané anonymizované pripady, ktorym sa Urad pocas prvého stvrt-

roku ¢€innosti venoval:
§mmmmmmmm\“y
Pripad %

Na urad sa so Ziadostou o pomoc obrdtila oznamovatelka, ktord
v roku 2019 podala trestné ozndmenie tykajuce sa machindcii pri
verejnom obstardavani a v novembri 2021 dostala vypoved. K vypo-
vedi sme si vyZiadali stanovisko zamestndvatela, ktory vsak dosta-
toénym spbdsobom nepreukdzal, Ze tato vypoved nemala pri¢innu
suvislost s podanym ozndmenim.

Organizaénd zmena, ndsledkom ktorej sa oznamovatelka stala
nadbytoénd, sa javila ako uc¢elovd a zdroven zamestnavatel plinil
povinnost ponuknut novu prdacu len formdlne. Z tohto dévodu sme
pozastavili G¢innost tejto vypovede a oznamovatelka sa obrdtila na
sud. AZ do momentu, kym sud nerozhodne, zamestndvatel je stdle
povinny vypldcat jej mzdu a oznamovatelka sa tak neocitne v ma-
teridlnej nudzi. Z
S
S RSy
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Pripad

Oznamovatel (zamestnanec statneho podniku) podal trestné ozna-
menie, ktoré sa tykalo viacerych pripadov nezakonného verejného
obstardvania. Nasledne mu zamestndvatel ozndmil zdnik jeho do-
¢asného poverenia vedenim odboru, ktorym bol dlhodobo povere-
ny a tiez mu bola znizend uz navrhnutd odmena.

Oznamovatelovi sme pomohli prostrednictvom prokuratury ziskat
ochranu, pozastavili sme ucinnost zrusenia do¢asného poverenia,
kedZe zamestndvatel tento krok hodnoverne neobhdijil a sprostred-
kovali sme mu prdvne zastupovanie Centrom prdvnej pomoci.
O veci v suc¢asnosti rozhoduje sud a do konania sa urad zapojil svo-
jim vyjadrenim. Vdaka nasej ochrane tak oznamovatel'stdle pracuje

\a svojej povodnej pozicii. Z
A R R R T R AR R RIS
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znamovatel ako zamestnanec ministerstva oznamil svojim nadria-
enym podozrivé verejné obstardvania, na zdklade ktorych sa za-
alo trestné stihanie. KedZe sa za¢al obdvat o svoju poziciu, obratil
a na urad, aby mu pomohol ziskat ochranu.
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Cestou prokuratury potvrdenie, Ze urobll kvalifikované ozndmenie.
% Toto potvrdenie posiliuje poziciu oznamovatela pri pripadnom ne-
?gatl’vnom ukone zo strany zamestndvatela. Na rozdiel od statusu

chrdneného oznamovatela vdak nema ucinky do buducna a nep6-

SObl preventivne.

RO

/ Nasledne sa oznamovatel rozhodol zverejnit svoju identitu, poZiadal
/ % o pridelenie statusu chrdneného oznamovatela prostrednictvom
/ prokuratury, pri ziskani ktorej mu urad asistoval. O statuse bol infor-

% movany zamestndvatel, ktory musi v pripade ukonu voéi oznamo-
? vatelovi poZiadat najskér o suhlas Urad na ochranu oznamovatelov.
%

"\\W\W\m\\\\\\\\\\\mm‘m\\\m

I

4
{
| \\WWWWWWWW

24



CINNOSTI URADU SERVIS PRE OBCANA

Poradenstvo a podpora

Oznamovanie protispolo¢enskej ¢innosti predstavuje komplexnu
problematiku, v ktorej ¢asto nie je jednoduché sa zorientovat. Preto
sme od prvého momentu fungovania uradu zriadili bezplatnu infolin-
ku (0800221213), ktoré je dostupna z celého Slovenska kazdy uto-
rok, stredu a Stvrtok medzi 9.00 a 12. 0O0.

Infolinka nesluzi primarne na podavanie oznameni, na to je uréeny
online formular na webovej stranke uradu. Primarnym u¢elom infolin-
Ky je poradenstvo v oblasti oznamovania. Hovory su zaznamenavané
a archivované.

V obdobi od sfunké&nenia tradu (02. september) do konca kalendér-
neho roka 2021 sme evidovali 68 telefonatov, teda v priemere 17 za
mesiac.

NajcastejSimi témami v ramci nasich kompetencii boli napriklad:

- Nedostato¢né preverenie oznameni v ramci vnutorného sys-
tému oznamovania v spolo¢nostiach

> Absencia vnutorného systému oznamovania, alebo aplikacné
problémy spojené s jeho zavedenim

-» Staznosti na nec¢innost hlavnych kontrolérov ako zodpoved-
nych oséb v zmysle zakona ¢&. 54/2019 Z. z.

> Poradenstvo v oblasti ochrany oznamovatelov podla § 7 a 12
zakona ¢. 54/2019 Z. z.

> Pravne poradenstvo ohladom legislativy (v akom stave je no-
velizacia zakona, vyklad zakona)

> Konkrétne otazky na postup v pripade preverovania podnetov
(konflikt zaujmov zodpovednej osoby, anonymné podnety...)
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V prvom obdobi fungovania uradu krivka intenzity zaujmu o pora-
denstvo odzrkadlovala zviditelfiovanie uradu v médiach. Vidy po
vyznamnejSom vystupe v celostatnych médidch sme zaznamenali
zvySeny zaujem ludi o problematiku oznamovania protispolo¢enskej
¢innosti.

Infolinku ¢asto vyuzivaju ludia aj na konzultacie tém, ktoré nespadaiju
do kompetencii uradu. NajCastejsie ide o nespokojnost so sused-
skymi spormi, problémy so starostom, izemnym planovanim a po-
dobne. V takych pripadoch sa snazime po zodpovednom zvazeni
pripadu nasmerovat volajucu osobu na instittciu ¢i organ, ktoré by
mu mohli poméct.

Prijimanie oznameni

Okrem toho, Ze oznamovatelov chranime, mozu sa na urad obratit
aj priamo so svojimi oznameniami o vaznych podozreniach na poru-
Sovanie zakona, ktoré ohrozuju verejny zaujem. Pre tento u¢el mézu
vyuzit formuladr na nasej webovej stranke, postové oznamenie ale-
bo osobnu navstevu a oznamit tak protispolo¢ensku ¢innost priamo
nam.

V pripade oznamovania trestnej ¢innosti sa oznamovatelia mézu ob-
ratit aj priamo na policiu a prokuraturu a v pripade podozrenia na
spravny delikt zasa na spravne organy.

Pri oznamovani nekalej praktiky priamo na Urade na ochranu ozna-
movatelov maju oznamovatelia vyhodu konzultacii a pravneho po-
radenstva od prvého kontaktu, asistencie pri podani oznamenia
a zabezpecenie ochrany oznamovatela pred pripadnymi odvetnymi
opatreniami zo strany zamestnavatela.
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Ak ma oznamovatel obavu zo zverejnenia svojej identity, urad zacho-
va jeho anonymitu s cielom chranit ho pred pripadnymi odvetnymi
opatreniami. Na Urad je mozné adresovat aj anonymné podanie, ta-
kyto oznamovatel by v8ak mal byt pripraveny s Gradom priebezne
komunikovat.
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Pripad

Oznamovatelka uviedlq, Ze riaditel'v jej organizdcii ma ako vedlajsi
pracovny pomer vyudovanie na vysokej $kole v inom meste. Cas
tohto vyucovania si pritom viedol ako odpracovany aj vo svojom
rimdrnom zamestnani a dokonca si presuny evidoval ako sluzobné
esty. Urad tieto informdcie bez odhalenia identity oznamovatelky
ostupil prislusnému ministerstvu, aby v organizdcii vykonalo kon-
trolu a ozndmenie tak preverilo.
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IDENTIFIKACIA SYSTEMOVYCH NEDOSTATKOV

Pocas prvého stvrtroku fungovania uradu sa urad zaoberal malym
poétom pripadov na to, aby sa z nich dali vygitat trendy. Ulohou
uradu je vSak okrem pomoci jednotlivym oznamovatelom a aktivit
v ramci prevencie korupcie prave aj identifikacia trendov, alebo, inak
povedané, slabych miest v systéme.

Najvyraznejsim systémovym nedostatkom, s ktorym sme sa doteraz
stretli, bolo nedostato¢né vysporiadanie sa s konfliktom zaujmov.

Mnohé organizacie tejto problematike bud’ nerozumeju alebo ju ig-
noruju, ¢o ma mimoriadne negativny vplyv na priebeh spravodlivej
sutaZze a umoznuje to vznik priestoru pre korupciu ¢i nekalé praktiky.

AN NN N NN
Pripad

Hodnotitel projektu uviedol, Ze konflikt zaujmov nemd, pri¢om mal
Zit v jednej domdcnosti so Ziadatelkou o grant. Nie st vSak manze-
lia. Napriek tomu, Ze fond, ktory mal na starosti pridelovanie tychto
grantov sa o tejto skuto¢nosti dozvedel, reagoval, Ze nie je spbso-
bily preskimavat rodinné pomery a to, ¢i takyto vztah je konfliktom

zdujmov.

-~

ento pripad jasne poukazuje na to, Ze konflikt zdujmov v danej or-
anizdcii nebrali vébec ako prekdazku pri dalsom konani, aj ked' ne-
trannost a déveryhodnost celého rozhodovacieho konania mohla
byt ohrozend.
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Kontrolér v pozicii zodpovednej osoby mal vyhodnocovat podnet
voéi kolegovi, s ktorym maju mat tzky vztah (boli spolu na dovolen-
ke). Kontroldr sa necitil byt zaujaty a $tatutdrny orgdn vec ponechal
na rozhodnuti samotného kontroléra.

V tomto pripade opdt do popredia vystupuje neschopnost ¢i neo-
chota danej institucie sa s konfliktom zdujmov efektivne vysporia-
dat. Dalsim problematickym momentom je odmietanie konfliktu za-
ujmov, ktory nie je oficidlne potvrdeny (napriklad manzelstvo, alebo
fotodokumentdcia, z ktorej blizky vztah mozZno dokdzat).

Dotknuté organizdcie ¢&i institucie ¢asto neprihliadaju na mozny ale-
bo zdanlivy konflikt zdujmov, teda situdciu, kedy osobné zdujmy &i
vztahy uradnika mézu neprimeranym spdsobom ovplyvnit riadne
vykondvanie jeho povinnosti. Navyse, vo vacésine pripadov nejestvu-
je uc¢innd procesnd sankcia za rozhodovanie v konflikte zaujmov,
¢i sankcia pre osobu, ktoru v konflikte zdujmov rozhodovala. Ohro-
zend je tak nielen objektivnost a nestrannost rozhodovania, ale qj
ddvera vo verejné institucie.

mmmm‘m‘m‘m‘m\\‘
NN

SN
e

“\\\\\\\\\W\\W\\\\W\\\\WWWW

29



CINNOSTI URADU IDENTIFIKACIA SYSTEMOVYCH NEDOSTATKOV

Formalnost postupu kontrolnych a preverovacich organov

V mnohych pripadoch sme sa stretli s tym, Ze prislusné organy k pre-
Setrovaniu oznameni pristupovali velmi formalisticky a ¢asto iba ,od
stola” na zaklade pisomnych podkladov.
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Z Pripad

Jeden z inSpektordtov prdce pri preSetrovani podozrenia na ,Ciernu
prdcu” vychddzal z evidencie hodin dodanych zamestndavatelom.
Evidenciu hodin ziskanu od zamestnanca - oznamovatela spochyb-
foval. Odkdzal, Ze pripadny spor mdéze rozhodnuit len sud.

Preskumanie faktu, ¢i je evidencia pravdivd, je pritom zvy&aj-
ne mozné daj interne (napriklad na zdklade plnenia uloh, pri-
tomnosti na poraddch, vysvetlenia zamestnancov a podobne).
% lento typ prehadzovania zodpovednosti sved¢i o formalizme,
gktory spochybnuje dbéveru verejnosti a demotivuje jednotlivcov
é/ozvct' sa, ked' ide o podvody a nekalé praktiky v zamestnani.

RN

'\\\mmmmmmmw

Dlhé ¢akacie lehoty pri znaleckych dokazovaniach

Pri sledovani pripadov, ktoré iniciovali oznamovatelia, ako aj z rozho-
vorov s predstavitelmi organov ¢innymi v tresthom konani, mozno
ako problémové oznacit neprimerane dlhé ¢akacie lehoty na vypra-
covanie znaleckych posudkov v ramci trestného konania.
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Vysetrovatelia, ktori vyuzivaju na znalecku ¢innost tak Kriminalistic-
ky a expertizny ustav Policajného zboru, ako aj nezavislych znalcoy,
maju ako minimalnu lehotu 6 mesiacov, pricom je bezné, Ze sa tieto
lehoty este predIzuju.

Takéto extenzivne lehoty nepochybne negativnym spdsobom
ovplyviuju nielen oznamovatela, ktory je dlhodobo v neistej situacii,
ale aj samotné vyhliadky na uspesné a rychle vySetrenie podozreni
zo spachania zavaznych trestnych ¢inov.

Prietahy v pracovnopravnych sporoch

Dalsim &astym javom je neprimerane dlhy &as pri rozhodovani o pra-
covnopravnych sporoch o neplatnost vypovede na stidoch. DIhé ¢a-
kanie na rozhodnutie sidu méze mat pre oznamovatela velmi nega-
tivne dosledky.

Obdobie neistoty vo vztahu zamestnanec - zamestnavatel zvysu-
je psychologicku neistotu v pozicii ,vyhodeného"” oznamovatela na
pracovisku. Navyse, prietahy v konani vystavuju neistote aj samotné-
ho zamestnavatela, ktory musi zachovat pracovné miesto i odmenu
pre zamestnanca pocas celého trvania sporu.

31



CINNOSTI URADU

MAPOVANIE VNUTORNYCH SYSTEMOV
0ZNAMOVANIA A POVEDOMIA 0 OCHRANE
0ZNAMOVATELQV

Oznamovanie protispolo&enskej &innosti (whistleblowing) nie je ho-
mogénny proces. Kazdy pripad oznamenia je iny, odohrava sa v od-
lisSnych podmienkach a jeho aktéri prezivaju iné dilemy a rézne Zivot-
né situacie.

Prave preto sa protikorupéna legislativa neustale vyvija a hlada nové
cesty, ako oznamovatelom z cesty odstranit vSetky potencidlne pre-
kazky a motivovat ich k oznamovaniu praktik, s ktorymi sa stretli pri
svojej praci a ¢asto su jedini, ktori si schopni ju odhalit a zdokumen-
tovat. Jednou z takychto ciest je prave zabezpecenie funkénych
a efektivnych internych systémov oznamovania.

Interné systémy oznamovania su podla viacerych studii a prieskumov
efektivnym nastrojom boja proti korupcii v sukromnej, ale aj verejnej
sfére (2). Prispievaju k prevencii, efektivnemu rieseniu pripadov ko-
rupcie ¢i nekalych praktik, uspore ¢asu a eliminacii finanénych strat

(3).

Tam, kde su interné systémy oznamovania nastavené dobre, dekla-
ruji oznamovatelia ¢asto vac¢siu ochotu oznamovat podozrenia z ko-
rupcie a inych nekalych praktik. Ak v§ak internému systému ozna-
movania neddveruju, alebo nie je nastaveny dobre, stale su pre nich
dostupné aj externé kanaly oznamovania. Takymi su napriklad poli-
cia, prokuratura, Urad na ochranu oznamovatelov (4).
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Jednym z najCastejdich pozorovani z praxe je, ze spolahlivy, dobre
nastaveny interny systém ma institucia ¢i firma, ktora ma skutoény
zaujem o boj proti nekalym praktikdam a podvodom a méa ho zakdédo-
vany v DNA prostrednictvom celej svojej filozofie, etickych standar-
dov ¢i firemnej kultury.

V pripade dodrzania etickych a praktickych zasad sa interny systém
oznamovania stava mimoriadne délezitym nastrojom boja proti ko-
rupcii. Prave preto je kontrola vnutornych systémov preverovania
oznameni jednym zo zakladnych pilierov zdkona ¢. 54/2019 Z. z.
o0 ochrane oznamovatelov protispolo¢enskej ¢innosti.

Verejna a sukromna sféra

Zakon, konkrétne v 8 10 a 11, ur€uje, Ze zamestnavatel v sukromnej
sfére, ktory ma 50 a viac zamestnancov a zamestnavatel vo verejnej
sfére s viac ako piatimi zamestnancami, musi pre svojich zamest-
nancov zabezpecdit funkény interny systém oznamovania.

V praxi ide o sériu opatreni, ktoré su v podstate rovnaké pre verejny
aj sukromny sektor. Oba maju rovnaku povinnost (s ohladom na po-
&et zamestnancov) v oblasti oznamovania protispolo&enskej ¢innos-
ti a z pohladu ochrany oznamovatelov maju ich zamestnanci rovnaké
prava.

Napriek tomu si medzi nimi viaceré vyznamné rozdiely, pre ktoré
sme sa rozhodli k obom tymto skupindm pristupovat s ohladom na
ich Specifika.

Urad na ochranu oznamovatelov ma zo zékona povinnost kontrolo-
vat okrem iného aj dodrziavanie ustanoveni o vnutornom systéme
preverovania oznameni. Vzhladom na velky pocet subjektov, ktoré
pod tuto kontrolu v oboch sférach spadaju, sme sa rozhodli v prvom
kroku zmapovat obe prostredia.
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Statna a verejna sprava

Pri verejnych instituciach sa povinnost mat vnutorny systém prevero-
vania ozndmeni vztahuje na tie, ktoré maju viac ako 5 zamestnancov.
Zakon bol v tomto pripade formulovany tak, aby obsiahol vietky ve-
rejné institucie, vratane statnych podnikov, ¢i podnikov zaloZenych
obcou alebo vyss$im uzemnym celkom.

Dobre nastavené interné oznamovacie systémy okrem iného mézu
pomoct:

> Identifikovat rizikové oblasti a procesy v organizaciach
> Usporit verejné zdroje

- Pozitivne vplyvat na prax u podriadenych institucii a prakticky
v celom sektore, za ktory nesie zodpovednost to-ktoré minis-
terstvo

-» Ochranit institucie pred poskodenim reputacie

Vys$Si pocet internych podnetov znamena menej externych, tym aj
prilezitost vyriesit zac¢inajlice problémy vo vnutri institlicie bez me-
dializacie a ohrozenia povesti.

Verejna sprava je pomerne obsiahla svojou Strukturou, len v oblasti
spominanej statnej spravy hovorime o uradoch, organoch, prokura-
turach a inych Specifickych instituciach s celostatnou pésobnostou,
ktoré zamestnavaju desiatky tisic ludi. Dal$ou $pecifickou skupinou

,,,,,,

V uvode mapovania systémov oznamovania sme sa rozhodli presku-
mat situaciu v Ustrednych organoch statnej spravy. Neslo nédm len
o formalisticku kontrolu, naopak, sustredili sme sa aj na vyuzivanie
pravidiel v praxi.
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V ramci mapovania sme v obdobi september az december 2021:

- pripravili a zrealizovali dotaznikovy prieskum, aby sme zistili, ako
maju ustredné organy Statnej spravy, organizacie vich posob-
nosti ¢i organy verejnej spravy s pdésobnostou pre celé Slovensko
nastavené vnutorné oznamovacie systémy a ochranu oznamova-
telov

> prestudovali sme interné predpisy nielen ministerstiev, ale aj vy-
branych podriadenych organizacii

-> absolvovali sme osobné stretnutia s protikorupénymi koordina-
tormi ¢i zodpovednymi osobami za prijimanie a preverovanie
oznameni v jednotlivych instituciach

> zozbierané udaje sme podrobili analyze
Vybrané zavery z dotaznikového prieskumu vo verejnom sektore

Napriek tomu, Zze vyhodnotenie dotaznika sa realizovalo aZz v roku
2022, rozhodli sme sa do prvej vyro¢nej spravy zaradit Ciastkové vy-
sledky, ktoré do velkej miery potvrdili nase predpoklady.

Cielom prieskumu, ktory sme zacali realizovat e$te v decembri 2021,
bolo zmapovat, ako sa v praxi napifa zakon &. 54/2019 Z. z. o ochra-
ne oznamovatelov protispolo¢enskej Cinnosti vo verejnej sprave.
V ramci prieskumu sme oslovili celkovo 321 organizacii. Na dotaznik
odpovedalo 254 organizacii (79 percent).

ISlo o ministerstva a ich podriadené organizacie, ostatné ustredné
orgény $tatnej spravy (ako je napriklad Statisticky drad SR, Protimo-
nopolny urad SR, Urad jadrového dozoru SR, Urad pre verejné obsta-
ravanie a pod.), orgéany verejnej spravy s pésobnostou pre celé uze-
mie Slovenskej republiky (napriklad Urad pre dohlad nad zdravotnou
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starostlivostou, Urad na ochranu osobnych tudajov, Urad pre regula-
ciu sietovych odvetvi, Slovensky meteorologicky ustav a pod.) a dal-
Sie organy verejnej moci (napriklad Slovenské narodné stredisko pre
ludské prava, Fond na podporu vzdelavania, Slovensky pozemkovy
fond a pod.) (5).

Do prieskumu sme nezahrnuli organy zriadené ustavou (Nérodna
rada SR, Prezident, Narodna banka Slovenska, Narodny kontrolny
urad, Verejny ochranca prav, Sudna rada SR) a verejnopravne insti-
tucie a ustanovizne ako Sociélna poistoviia, Rozhlas a televizia Slo-
venska, Matica slovenska, Ustav paméti naroda, Audiovizualny fond,
Tla¢ova agentura Slovenskej republiky, Vedecké a vzdelavacie insti-
tucie, tiez miestnu statnu spravu a samospravu.

Formalizmus

Z prieskumu vyplynulo, Ze informovanost o zdkone a o povinnos-
tiach, ktoré z neho vyplyvaju, nie je v oblasti verejnej spravy na zlej
drovni.

Az 87 percent z institucii, ktoré nam poslali odpovede v pozadova-
nom termine, ma podla vlastnych slov nastaveny vnutorny systém
oznamovania protispolo¢enskej ¢innosti.

Ide v8ak o deklaraciu, ktord nemusi vzdy odrazat realitu. Responden-
tov sme tiez vyzvali, aby nam po vyplneni dotaznika poslali aj interné
smernice, ktoré vnutorny systém oznamovania riesia.

Mnohi ndm namiesto nich posielali napriklad protikorup&ny program,
alebo neposlali ni¢. Na mieste je preto otazka, i naozaj vSetky insti-
tucie, ktoré deklarovali rozhodné ano, skuto€ne maju funkény sys-
tém interného oznamovania.

Iba 33 organizacii uviedlo, Zze vnutorné mechanizmy oznamovania
nastavené nema, z toho len 3 organizacie mali po¢et zamestnancov
pod 5.
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Maju ustredné organy statnej spravy vytvorené vnutorné mecha-
nizmy oznamovania?

Zdroj: Prieskum UOO. Na dotaznik odpovedalo 254 organizacii.

Zo zozbieranych dat vyplyva, Ze tato povinnost je splnend len formal-
ne a pravidla nie su uvedené do realnej praxe. Dokumentuje to druhé
zistenie, ilustrované nasledujucim grafom:

Kol'ko organizacii uz zaevidovalo nejaké oznamenie za obdobie 3
rokov?

Zdroj: Prieskum UOO. Na dotaznik odpovedalo 254 organizacii.
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Napriek tomu, ze 87 percent institucii, ktoré nam odpovedali na do-
taznik, maju zavedeny interny oznamovaci systém, az 91 percent
z nich za posledné tri roky nezaevidovalo Ziadne oznamenie o pro-
tispolo€enskej €innosti. Znamena to, Ze menej ako jeden z desiatich
organov ustrednej statnej spravy prijal nejaké oznamenie od roku
2019 do decembra 2021. Ro¢ne nejaké oznamenie zaeviduje iba 5-6
percent organizacii, pricom podiel organizacii poc¢as rokov vyrazne
nerastol a podla prieskumu agentury Focus z januara 2022 zamest-
nanci pri oznamovani nezakonnych ¢innosti preferuju hlavne vnutor-
né oznamovacie systémy. Konkrétne by ich vyuzilo 45,3 percenta
respondentov, pricom v pripade policie ¢i prokuratury bola ochota
vyrazne nizsia (34,2 percenta a 20,9 percenta). Pomerne maly podiel
organizacii, v ktorych sa objavili oznamovatelia, nam teda méze indi-
kovat, Ze vacsina vnutornych systémov je len formalitou. Formalnost
v tomto pripade znamen3, Ze systém je sice nastaveny podla zako-
na, no v skuto¢nosti dané institucie robia velmi malo alebo ni¢ pre
to, aby bol systém naozaj funkény v praxi.

Okrem samotného alarmujuco nizkeho poc¢tu oznameni o formaliz-
me svedcia aj dalSie skuto¢nosti, ktoré vyplynuli z prieskumu:

- Pasivne informovanie o tom, kto je zodpovedna osoba (len uve-
denie na intranete/webe)
Uloha zodpovednejosoby je na pleciachibajedného zamestnanca

> Zodpovedna osoba za 3 roky neabsolvovala Ziadne S$kolenie
v téme whistleblowingu

> Menej ako polovica organizacii informovala, aké moznosti ochra-
ny maju oznamovatelia

Nie je jasne uvedené, Ze ozndmenia mozno podat aj anonymne

Absencia spatnej vazby na doveryhodnost systému
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Nedostatoéna informovanost o ochrane oznamovatelov

Z 254 organizacii nam 221 malo poslat/nahrat aj smernicu, spravilo
tak len 169 organov. Z nich sme vylucili 4 organizacie, ktorych doku-
menty neobsahovali Ziadnu ¢ast popisujucu vnatorné mechanizmy
oznamovania korupcie.

Z prieskumu vyplynulo, Ze priblizne polovici organizacii chybali in-
formacie o moznostiach ochrany oznamovatela ako aj informacia, Zze
existuje Urad na ochranu oznamovatelov. Prave tie by pritom mohli
potencidlnemu oznamovatelovi velmi poméoct, kedZe obavy z na-
sledkov oznamenia su ¢astym dévodom, prec¢o sa jednotlivec radsej
neozve.

Priblizne polovici organizacii chybali informacie o moznostiach
ochrany oznamovatelov

Zdroj: Prieskum UOO. Tieto informécie sme zistovali priamo
zo zaslanych smernic, ktorych bolo 166.

39



CINNOSTI URADU MAPOVANIE VNUTORNYCH SYSTEMOV

Okrem tohto v smerniciach absentovali aj nasledujuce informécie:

- Priame uvedenie moznosti anonymného oznamenia

Priame definovanie oddelenosti evidencie oznameni a pristupu
len zodpovednej osoby

Podrobné definovanie kompetencii zodpovednej osoby

-» Povinnost informovat zamestnancov o existencii smernice
Problematické momenty mimo zberu dat

Okrem samotného dotaznika sme realizovali mnozZzstvo osobnych,
telefonickych a online stretnuti, na zdklade ktorych sme mali moz-
nost do nejakej miery spoznat prostredie $tatnej spravy z pohladu
oznamovania protispolo¢enskej ¢innosti. Na zaklade tychto stretnuti
prindSame konstatovania, ktoré by mohli poméct zlepsit a zefektiv-
nit tuto oblast a na zaver aj priklady dobrej praxe.

Nedostatocéné personalne kapacity

Formalizmus internych systémov oznamovania vychadza aj z nedo-
stato¢ného personalneho zabezpecenia tejto agendy. Aj ked su na
ministerstvach zriadené pozicie zodpovednej osoby &i protikorup¢-
ného koordinatora, ide o pridanu funkciu k ich beznej agende.

Zaznamenali sme, Ze z objektivnhych pri¢in vo vysledku maju tieto
funkcie u pracovnikov nizsiu prioritu, ako ich ostatna agenda.

Z praxe, ktora je bezna napriklad v zahrani¢nej sukromnej sfére vy-

plyva, ze najlepsie vysledky firmy dosahuju, ked'sa tejto problemati-
ke venuje Specialny zamestnanec s jasnym mandatom.
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Sucasné trendy v Statnej sprave vsak idu skér cestou zniZzovania poc¢-
tu zamestnancov, apelujeme preto aspon na zefektivnenie nastave-
nych systémov, definovanie uloh a prav zodpovednej osoby a lepsiu
informovanost zamestnancov o problematike.

Riadenie korup&nych rizik a preverovanie ozndmeni spolu suvisia
a nemozno na ne nazerat ako na oddelené témy. V realite su vSak
tieto agendy na niektorych ministerstvach oddelené, zodpovedné
osoby a protikorupéni koordinatori spolu nekomunikuju a nevymie-
naju si informdcie. Pritom by to mohlo poméct tak riadeniu korup¢-
nych rizik, ako aj preverovaniu oznameni.

Potvrdzuju to aj data. Oznamenia o protispolo¢enskej ¢innosti evido-
vali prave v instituciach, v ktorych maju na tuto agendu Specializo-
vany tim alebo tam, kde protikorup&ny koordinator participuje aj na
preverovani podnetov.

Nizka dodlezitost agendy

KedZe agenda vnutornych systémov oznamovania nie je v Statnej
sprave prioritizovana, na niektorych ministerstvach nie su zamest-
nanci o tejto problematike dostato¢ne informovani.

Povinnost informovat zamestnancov o internych predpisoch ¢asto
zamestnavatel ,vybavi” formalnym podpisom dokumentu alebo
e-mailom, ktory informuje o smerniciach na intranete.

Dobra prax z prostredia sukromnych firiem naznacuje, Ze ani tie naj-
lepSie nastavené etické a protikorup&né opatrenia nefunguju bez
hibkového pochopenia délezitosti témy a pravidelného vzdelavania.
Oba tieto faktory vo verejnej sprave v suc¢asnosti absentuju.
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Malo transparentné su aj informacie o poc¢te oznameni ¢&i korup¢-
nych rizikdch. Data a poznanie prostredia su pritom zakladom pre to,
aby stat vedel, ¢i a kam ma smerovat energiu na rieSenie problému.

Ako v mnohych inych oblastiach, aj v tejto na Slovensku doteraz chy-
bali data na centralnej urovni, ¢i jednotlivé institucie interné systémy
oznamovania vyuzivaju a kolko a aké podnety eviduju. Ich zbieraniu
sa zaéal venovat az Urad na ochranu oznamovatelov.

To isté plati aj o riadeni korupé&nych rizik. Na zaklade uznesenia vlady
maju ministerstva povinnost riadit korupéné rizika prostrednictvom
protikorupénym programov a katalégu korupénych rizik, ktoré sa
maju raz ro¢ne aktualizovat. Nie je v§ak neobvyklé, Ze protikorupéné
programy su vo viacerych ¢astiach kopirované, malo adresné a rov-
nako ako kataldgy korup&nych rizik sa neaktualizuju a nezverejnuju.

Absentuje komplexny manazment riadenia korupénych rizik na drov-
ni $tatu; ministerstva sice pravidelne vyplifiaju dotazniky o korupé-
nych rizikdch a data zhromazduje Urad vlady SR, ich vysledky v$ak
v Case pisania tohto dokumentu neboli dostupné.

Priklady dobrej praxe

Zaroven sme sa pocas nasho terénneho prieskumu stretli aj s pri-
kladmi dobrej praxe na niektorych ministerstvach, na ktoré by sme
chceli poukazat ako na inspiraciu.

Na jednom z ministerstiev napriklad protikorup&ny koordinator vy-
konava po prijati oznamenia analyzu, Ci sa tyka protispolo¢enskej
¢innosti, ¢i ju podal zamestnanec, ¢i bolo v danej veci uz podané
trestné oznamenie a podobne. Analyzu predklada veducemu sekcie
kontroly, ktory je zodpovednou osobou v zmysle zakona. Ten rozhod-
ne, ¢i sa budu pripadom dalej zaoberat a ak ano, vytvoria dvoj¢lennu
komisiu a ak zistia, Ze moéze ist o trestny ¢in, postupuji vec prislus-
nym organom.
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Dal$ie ministerstvo ma na presetrovanie oznameni zriadenu trojélen-
nu komisiu zlozenu z riaditelky osobného uradu, zamestnankyne
kancelarie ministra a $éfa vnutorného auditu, pristup k oznameniam
maju vsetci traja a spolo¢ne rozhoduju o postupe a rieseni.

Pozitivny priklad prace s podriadenymi organizaciami predstavuje
pracovna skupina s protikorupénymi koordinatormi podriadenych
organizacii, na ktorej spolo¢ne riesia pravidelnu aktualizaciu proti-
korup&nych programov, smernice ku konfliktu zaujmov, prijimaniu
darov a podobne. Je to dobry zaklad pre to, aby sa pridali aj zodpo-
vedné osoby za prijimanie oznameni a vymienali si skusenosti z pre-
Setrovania oznameni.
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Manual pre vytvorenie efektivheho vnutorného
oznamovacieho systému

Popri rozbiehani uradu a mapovani prostredia sme sa venovali aj pri-
prave manualov, ktoré budu poméckou pre organizacie a institucie
vo verejnom sektore, aby si ¢o najefektivnejsie nastavili oznamova-
cie systémy.

Manual pre verejny sektor sme zostavovali na zaklade zakona a dob-
rej praxe fungujucich systémov na domacej, ale aj zahrani¢nej pbde.
Obsahuje odpovede na zakladné otazky a praktické navody na zave-
denie systému v instituciach, ktoré ho zo zdkona musia mat:

> Preco je dblezity vnutorny systém preverovania oznameni o ne-
kalych praktikach

Ako nastavit interny systém podavania a preverovania oznameni
Personalne a technické zabezpecenie

Kanaly na oznamenie nekalych praktik

Preverovanie podnetov

Nastavenie opatreni a kontrola ich vykonavania

Prevencia Setri peniaze

Vzdelavanie zamestnancov a zodpovednej osoby

Interné predpisy

Pripad inSpirovany praxou

N RV R 2 2R 2R N 2

Zakonné povinnosti

Manual pre organy verejnej spravy bol zverejneny v priebehu prvého
§tvrtroka 2022.
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Urad je zaroven pripraveny reagovat na poziadavky na konzultacie
pri nastavovani Ci zefektivhovani internych systémoch oznamovania
alebo dalSieho vzdeldvania zamestnancov s cielom pretavit formu
do zmyslupIného obsahu, ktory nebude zatazou, ale prinosom.

Sukromna sféra

Vnutorny systém preverovania oznameni musia mat podla zakona tie
firmy ¢i spolo¢nosti, ktoré maju viac ako 50 zamestnancoy, ide teda
o stredné a velké podniky. Oznamovaci systém moze byt, samozrej-
me, uzito¢ny aj pre mensie firmy.

Dobre nastavené oznamovacie systémy moézu okrem iného pomaoct:

Identifikovat rizikové oblasti a procesy
Usporit zdroje firmy ¢i spolo¢nosti

Pozitivnhe ovplyvnit celé vnutorné prostredie firmy a nastavit ho
ako transparentné a protikorup&né

- Chranit firmu pred reputaé¢nymi problémami

Korupcia a podvody sa zvyknu sklorovat najma v suvislosti s verejny-
mi zdrojmi, neznamena to vsak, Zze v sukromnom sektore neexistuju.
Naopak, spravy auditorov z réznych prieskumov hovoria, Ze sukrom-
né spolod&nosti stracaju pre podvody a korupciu statisice (6).

Zavedenie vnutorného systému preverovania oznameni ma preto
zmysel hned' dvakrat. V prvom rade pre samotnu firmu, ktora tak
predide finanénym stratdm. V druhom rade pre celu spolo¢nost,
ktora dostane signal, Ze korupcia ¢i nekalé praktiky nie su v poriadku
v Ziadnom prostredi.
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Podla aktualnych udajov Statistického uradu Slovenskej republiky
patri do skupiny strednych a velkych podnikov, na ktoré sa vztahuje
zakon o ochrane oznamovatelov, 3 642 subjektov. Ide o akciové spo-
lo€nosti, spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym, ostatné obchodné
spolo¢nosti, druzstva, Zivnostnikov, ostatné pravne formy a podni-
katelov.

Z pohladu zamestnancov ide o takmer milién (941134) zamestnan-
cov, ktori by mali dostat moznost oznamit nekalé praktiky ¢i korup-
ciu prostrednictvom interného systému.

Mapovanie sukromného sektoru komplikuje fakt, Ze neexistuje
platforma, ktora by zdruzovala vSetky subjekty, ktorych sa zakon
tyka. V prvej faze sme sa preto sustredili na mapovacie stretnutia so
zastupcami v tejto oblasti.

V ramci mapovania sme v obdobi september az december 2021:

1. Pripravili a zrealizovali osobné stretnutia (vratane workshopu) so
Slovak Compliance Circle

2. Analyzovali a vyhodnotili priklady dobrej praxe

3. Polozili zaklady vznikajuceho Manualu nastavovania vnutornych
systémov preverovania oznameni pre sukromny sektor

4. Analyzovali moznosti pre dalSie systematické mapovanie firem-
ného prostredia na Slovensku
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Zavery z prvej fazy mapovania vnutornych systémov

Vzhladom na komplikovany pristup k informaciam z firemného pro-
stredia sme sa v prvej faze zamerali na skumanie prostrednictvom
firiem, ktoré zdruzuje organizacia Slovak Compliance Circle.

Ide o iniciativu obchodnych spolo¢nosti, ktora vznikla za u¢elom po-
zdvihnutia etického spravania na slovenskom trhu. Uradu poskytla
uzito¢né informacie z praxe ohladom vnimania nekalych praktik ¢i
korupcie v sukromnom sektore.

V prvom obdobi fungovania uradu sme nemali k dispozicii aktualne
data z Cisto slovenského prostredia, ktoré by nas opravriovali k akym-
kolvek zaverom. Pracovali sme preto s predpokladmi, ktoré vyplynuli
z predchadzajucich prieskumov a poukazovali na vseobecnu nizku
poznatelnost zakona o ochrane oznamovatelov (7).

Z nich vyplyva, Ze len malo obyvatelov Slovenska vnima existenciu
zakona ako takého, je preto malo pravdepodobné, Ze stredné a velké
podniky budu vynimkou. Predpokladame, Ze interny systém preve-
rovania oznameni nebude samozrejmostou. Potvrdili nam to aj zatial
len anekdotické rozhovory s predstavite/mi z firemného prostredia.

Poc¢as uvodného skumania sme dospeli k zaveru, Ze problémy so za-
vadzanim vnutorného systému preverovania oznameni budu do istej
miery zhodné s tymi v Statnej sprave. Na rozdiel od statnej spravy
véak v sikromnom sektore mozno jednoduchsie pracovat s motiva-
ciou. Kym v Statnej sprave totiz ide o verejny zaujem, v biznise ide
0 zaujem samotnych majitelov subjektov.
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Manual pre vytvorenie efektivheho vnutorného
oznamovacieho systému

Napriek nedostatku dat vnimame, Ze problematika poznatelnosti
zakona ¢i adaptacie vnutornych systémov preverovania oznameni
vyZaduje zo strany Statu pokyny, ktoré budu pre adresatov stru¢né,
jasné a pochopitelné.

Na zaklade zakona a dobrej praxe sme preto uz pocas prvych me-
siacov ¢innosti Uradu pripravovali podklady pre manual, ktory by mal
pomodct subjektom v stikromnej sfére pochopit, na ¢o interné ozna-
movacie systémy su, prec¢o su uzito¢né a ako ich nastavit funkéne
a efektivne.

Na manudli pre sukromnu sféru budeme pracovat aj v roku 2022
a verime, Ze spolu s prieskumom sa ndam podari poskytnut prakticku
rukovéat na uchopenie zédkona v praxi.
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KONTROLA UPLATNOVANIA ZAKONA

Jednou z délezitych a zodpovednych uloh uradu je aj kontrola. Zakon
uradu uklada povinnost kontrolovat uplatriovanie zakona ¢. 54/2019
Z. z. podla osobitného predpisu (zdkon &. 10/1996 Z. z. o kontrole
v tatnej sprave, § 8 az § 13).

Urad mé tiez povinnost kontrolovat dodrziavanie ustanoveni o po-
skytnuti a vykone ochrany, spravanie zamestnavatela vocéi ozna-
movatelovi v ¢ase po podani oznamenia a dodrziavanie ustanoveni
0 vnutornom systéme preverovania oznameni.

Urad je opravneny upozorfiovat zodpovednych vo verejnych institu-
ciach na nedostato¢né alebo nespravne vybavenie oznamenia a Zia-
dat napravu alebo upozornit zamestnavatela, Ze ukon, ktory planuje
voci oznamovatelovi vykonat, méze byt v rozpore so zakonom, ¢i od-
porucit opatrenia na zabezpecenie sulade so zakonom.

Urad ma pravo pri plneni svojich Uloh pozadovat predloZenie potreb-
nej dokumentdcie, zdznamov a inych dokladov a oboznamovat sa
s ich obsahom, pozadovat vysvetlenia a preskimat spdsob a uGc¢in-
nost vybavenia oznamenia.

Urad je opravneny upozorfiovat veducich predstavitelov verejnej
moci na nedostato¢né alebo nespravne vybavenie oznamenia alebo
Ziadat jeho napravu, rovnako ako upozornit zamestnavatela na riziko
porusenia zakona ¢. 54/2019 Z. z., podozrenie z postihu oznamova-
tela, ¢i odporucit zamestnavatelovi opatrenia na zabezpecenie sula-
du s tymto zakonom.
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Hlavna vyzva uradu v oblasti kontroly: informovanost

Oznamovanie protispolo¢enskej ¢innosti je proces, v ktorom je kaz-
dy pripad velmi individualny. Je preto velmi ndro¢né nastavovat pra-
vidla procesov vSeobecne, efektivne a funkéne tak, aby sa v nich dali
najst vietky pripady oznamovania.

V uvodnom obdobi fungovania uradu sme sa v prvom rade venovali
predovsetkym mapovaniu prostredia. Chceli sme zistit, aké je po-
vedomie o zdkone o ochrane oznamovatelov a o urade ako takom.
Predpokladali sme, Ze nebude dostato¢né a nas predpoklad sa po-
tvrdil.

Pravidla o ochrane oznamovatelov, ktoré zamestnavatelom z verej-
nej a sukromnej sféry uloZili viaceré povinnosti, existuju uz od januara
2015, kedy sa stal u&innym prvy zakon (8) regulujtci ochranu ozna-
movatelov.

Dnesny zakon, ktory pravidla upresnil a zriadil nezavisly Urad na
ochranu oznamovatelov, je zasa uc¢inny od marca 2019. Napriek
tomu z prieskumu agentury Focus z juna roku 2020 (9) vyplyva, Ze aZ
44,9 percenta respondentov si mysli, Ze na Slovensku neexistuje za-
kon, ktory chrani oznamovatelov korupcie pred stratou zamestnania.
Viac ako 18 percent respondentov uviedlo, ze na tuto otazku nevie
odpovedat.

Z novsieho prieskumu agentury Focus z januara roku 2022, ktory za-
dal Urad na ochranu oznamovatelov, zasa vyplyva, ze takmer polovi-
ca (47,1 percenta) respondentov si mysli, Ze na Slovensku neexistuje
statna institucia, ktord chrani oznamovatelov. Az 32,4 percenta res-
pondentov na tuto otazku nevedelo odpovedat.

Z uvedeného, rovnako ako aj z mapovacich rozhovorov zo statnej aj
sukromnej sféry, je teda zrejmé, Zze povedomie o zakone, ochrane
oznamovatelov a povinnostiach zamestnavatelov v tejto oblasti, je
na Slovensku velmi slabé.
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Povedomie o existencii institucie, ktora chrani whistleblowerov

Zdroj: Prieskum agentury Focus pre Urad na ochranu oznamovatelov realizovany na
reprezentativnej vzorke 1017 respondentov v janudri 2022. Otéazka, na ktoru respondenti
odpovedali: Existuje podla vas STATNA INSTITUCIA, ktora chrani oznamovatelov korupcie
a podvodov (whistleblowerov) na Slovensku?

Kontrola v roku 2021

Vzhladom na to, Ze urad zacal svoju ¢innost az v septembri 2021,
nase prvé kroky v oblasti kontroly sme pre horeuvedené dévody
smerovali najma k oblasti poradenstva a usmerfiovania.

Konkrétne §lo o pripad, pri ktorom sme usmernili zamestnavatela
- nadnarodnu firmu, v ktorych krokoch v ramci interného systému
a presetrenia podnetu urobil chyby, ked lokalny zamestnavatel nein-
formoval oznamovatela o spdésobe vybavenia jeho oznamenia a ako
ma byt ich interny systém pri komunikacii s oznamovatelom spravne
nastaveny.

V dalSom pripade sme rovnako zvolili formu dohladu a usmernova-
nia, a to v suvislosti so vzniknutym konfliktom zaujmov zodpoved-
nej osoby k preverovanému podnetu. Zamestnavatelovi sme ponukli
moznosti, ako sa s konfliktom zaujmov vysporiadat.
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ODMENOVANIE OZNAMOVATELOV

Zakon ¢. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispolo¢enskej
ginnosti uklada Uradu na ochranu oznamovatelov pravomoc rozho-
dovat o poskytnuti ¢i neposkytnuti odmeny pre oznamovatelov.

V pripade kvalifikovaného ozndmenia méze urad poskytnut odmenu
az do vysky 50-nasobku minimélnej mzdy (podla sudasného stavu
v roku 2021 ide o sumu 31150 €).

V ustanoveni § 9 ods. 7 vS§ak zakon hovori, Ze odmena je pravne ne-
narokovatelna. V praxi to znamen3, Ze ani pri uznani vSetkych nalezi-
tosti nevznika oznamovatelovi narok na odmenu automaticky a udrad
mu ju teda po posudeni vietkych kritérii méze, ale aj nemusi poskyt-
nut.

Rok 2021 v ¢islach:

Od septembra do decembra 2021 urad prijal 2 ziadosti o odmenu.

Po dbékladnom preskumani urad rozhodol o zamietnuti oboch zia-
dosti, pretoze nespifiali zakonom stanovené podmienky na ich ude-
lenie.

Zakon urcuje podmienky, ktoré musia byt splnené pre poskytnutie
odmeny z pohladu kvalifikovanosti oznamenia, definuje jej maximal-
nu vysku, hovori o lehotach a formalnych naleZitostiach ziadosti.

V § 9 ods. 5 tiez zakon hovori o tom, Ze pri rozhodovani o zZiados-
ti o poskytnutie odmeny ma urad ,zohladnit mieru zasluh oznamo-
vatela na objasneni zavaznej protispolo¢enskej ¢innosti, zisteni jej
pachatela, usly zarobok oznamovatela a rozsah uchraneného alebo
vrateného majetku, ak ho mozno vygcislit”.
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KedZe zdkon presne nedpecifikuje, ako konkrétne ma urad tieto fak-
tory zohladnit, v ivodnych mesiacoch fungovania Uradu sme sa sna-
Zili problematiku preskimat a na zaklade nasich zisteni vytvorit me-
todiku, podla ktorej budeme v oblasti odmenovania oznamovatelov
postupovat.

Problematika odmien v medzindarodnom kontexte

V prvom kroku sme sa preto pozreli na to, ako odmeny riesia ostatné
krajiny vo svete (10). Zistili sme, Ze finan&né odmeny oznamovatelom
poskytuje len velmi malo krajin. Okrem Slovenska odmeny vyplaca
USA, Kanada, Juznda Korea, Izrael, Ghana a Pakistan.

Za najkomplexnejSie systémy odmenovania odbornici povazuju
systém v USA a v JuZnej Kérei a prieskumy hovoria, Ze vyplacanie
finanénych odmien v tychto krajinach redlne napomaha k zvySova-
niu poc¢tu podnetov. Legislativa oboch krajin vSak naopak viazne pri
ochrane whistleblowerov pred odvetnymi opatreniami zo strany za-
mestnavatela.

Napriklad v Spojenych statoch americkych sa odmena pre whist-
leblowerov spéja najma s vy$Sou vymozitelnostou prava a vyuziva-
nim sukromnopravnych institutov s cielom dosiahnut kompenzaciu
pre §tat ako aj odmenu pre whistleblowera (11).

Existuju vSak aj kritici odmien pre oznamovatelov. Patri k nim napri-
klad britska vlada, ktora vo svojej hodnotiacej sprave z roku 2014 (12)
uvadza, Zze odmeny prispievaju k faloSnému oznamovaniu alebo ku
konfliktu zaujmov.
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Mnohé krajiny argumentuju, Ze poskytovanie finanénych odmien sa
spaja s prili§ vysokym moralnym rizikom zo strany oznamovatelov,
a preto sa rozhodli takyto systém neuplatriovat.

Spolo¢énym argumentom proti poskytovaniu finanénych odmien je,
Ze nie su v sulade s uplatiovanim systémov integrity, ktoré vycha-
dzaju z moralnych hodnét a celospolo¢enského pristupu k ochrane
verejného zaujmu pred korup&nym spravanim, kriminalitou a dalSimi
formami protispolo&enskej &innosti (13).

Rozhodujuce kritéria pre poskytovania odmien

Zakladnym cielom uradu je najma ochrana oznamovatelov, ktori sa
rozhodli oznamit protispolo¢ensku ¢innost a podstupili tak riziko, ze
sa vystavia moznym negativnym postihom zo strany zamestnava-
tela. Odmena v tomto kontexte tak predstavuje aj jeden zo spdso-
bov kompenzacie rizika ¢i nasledkov, ktorym oznamovatel' v procese
oznamovania korupcie musi celit.

Odmenu vnimame ako podporny nastroj na dosiahnutie ciela, nie
ako ciel samotny.

Na zaklade interpretacie medzinarodnych skusenosti si uvedomuje-
me, Ze finanéné odmerovanie oznamovatelov so sebou nesie rizika,
ktoré sa mozu na celom procese boja proti korupcii podpisat nega-
tivne.

V nasom kulturnom kontexte mdéze automatické prepojenie ozna-
menia korupcie ¢i nekalej praktiky s odmenou spochybriovat spolo-
¢enské vnimanie whistleblowingu. Ide o velmi citlivd otazku, v ktorej
zohrava velku ulohu aj percepcia oznamovania ako ¢estného aktu,
ktorého motivacia sa opiera o spravodlivost ¢i férovost. V tomto
zmysle mdze materidlny podton motivacie poskodit vnimanie ozna-
movania protispolo¢enskej ¢innosti a obratit vynimocnost ,¢lenstva
v klube oznamovatelov” na akt zistnosti.
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Dal$im moZnym negativnym dopadom odmeriovania oznamovate-
lov mdzZe byt aj spochybnenie svedeckej vypovede oznamovatela
v trestnom konani. Odmena mdze byt pouzitd na zotdznenie motiva-
cie oznamovatela a tym aj jeho déveryhodnosti.

Nasim cielom je v ramci aktualne nastavenych pravidiel transparent-
ne nastavit proces rozhodovania o odmenach v kombinacii s akcen-
tom na oznamovanie z dévodu moralnej integrity, nie z dévodu osob-
ného obohatenia.

Transparentné udelovanie odmien je podmienené jasnym a zrozumi-
telnym definovanim kritérii. Legislativa v su¢asnosti urcuje tieto:

1. Kvalifikované oznamenie

Narok na odmenu ma len ten oznamovatel, ktory urobil kvalifikované
oznamenie. To zdkon chape ako oznamenie, ktoré moze prispiet ale-
bo prispelo k objasneniu zavaznej protispolo¢enskej ¢innosti, alebo
k zisteniu ¢i usvedceniu jej pachatela. O kvalifikovanosti oznamenia
rozhoduje prokurator a spravny organ v ramci konania o spravhom
delikte, urad na toto rozhodnutie nema vplyv.

2. Status oznamovatela

Narok na priznanie odmeny ma iba oznamovatel, ktory vykonal ozna-
menie o protispolo¢enskej ¢innosti v suvislosti s vykonom svojho
zamestnania, povolania, postavenia, ¢i funkcie a urobil tak v dobrej
viere - teda bez postrannych umyslov. Pracovny kontext zdérazriuje
aj Smernica Eurépskeho parlamentu o ochrane oséb, ktoré oznamu-
ju porusenia prava Unie (14).

95



CINNOSTI GRADU ODMENOVANIE OZNAMOVATELOV

3. Spravne formalne podana Ziadost

Ziadatel' musi podat Ziadost do 6 mesiacov odo diia doruéenia oznéa-
menia o podani obzaloby, schvaleni dohody o uznani viny a prijati
trestu, schvaleni zmieru a zastaveni trestného stihania, podmienec-
nom zastaveni trestného stihania alebo nadobudnuti pravoplatnosti
rozhodnutia o spachani spravneho deliktu.

Hodnotiace kritéria pre poskytovanie odmien

Z koncepcie zakona o ochrane oznamovatelov, ako aj z dévodovej
spravy k predmetnému zakonu, vyplyva, Ze odmena nema byt pri-
marnym motivacnym faktorom na podavanie oznameni o protispo-
lo¢enskej Cinnosti.

Tym ma byt snaha o ochranu verejného zaujmu, ¢o zohladriuje aj me-
chanizmus rozhodovania o poskytnuti odmeny.

Zakon hovori, Ze pri posudzovani ziadosti o odmenu a urcovani jej
vy$ky musi Urad zohladrovat:

> Mieru zasluh oznamovatela na objasneni zavaznej protispolo¢en-
skej ¢innosti a zisteni jej pachatela

V tomto pripade mozno zakon vysvetlit tak, Ze akceptovanie Ziadosti
o odmenu Ci jej vysku priamo ovplyviiuje fakt, ako oznamovatel pria-
mo prispel k odhaleniu pachatela protispolo&enskej &innosti (napri-
klad ziskanim ddkazov) a o aku zévaznu kauzu z celospolo&enského
pohladu $lo.
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> USly zarobok oznamovatela

Ak sa uradu nepodari z réznych dévodov oznamovatela ochranit
pred odvetnymi opatreniami zamestnavatela ¢i kolegov, alebo sa
sam rozhodne v zamestnani z réznych dévodov (napriklad $ikana)
nezotrvat, je mozné, Ze sa ocitne v nelahkej zivotne;j situacii.

Toto kritérium je mimoriadne ddélezité z pohladu spominanej kom-
penzacie §kéd, ktoré vznikli oznamovatelovi v désledku oznamenia.

- Rozsah uchraneného ¢i vrateného majetku

Napriek tomu, ze vSetky ozndmenia su sameé o sebe cenné, mbézeme
odlisovat ozndmenia podla toho, ako velmi a priamo ovplyvnia celu
spoloc¢nost.

O finanénom podvode sukromnej spoloénosti, ktory by poskodil
LJen” samotnu firmu, bude Urad premyslat inak, ako o podvode, kto-
ry viedol napriklad k zamoreniu spodnych véd a poédy a negativne
ovplyvnil vacsiu ¢ast spolo¢nosti.

Hodnotiace kritéria nad ramec zakona

Okrem spominanych kritérii, na ktoré priamo upozornuje zakon, sme
identifikovali aj dalSie kritéria, ktoré je potrebné pri odmenovani
oznamovatelov zvazit. V tomto pripade ide o kritéria, ktoré nie su
kvantifikovatelné, no i tak su mimoriadne délezité.

Je tiez velmi dblezité podotknut, Ze ozndmenia protispolo¢enskej
¢innosti sa ¢asto nedaju kategorizovat. Ide o velmi $pecifické pripa-
dy, na ktoré sa viazu velmi Specifické pribehy jednotlivcov.
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Preto zdéraziiujeme, Ze kazdu Ziadost o odmenu posudzujeme in-
dividualne a so zretelom na konkrétnu situaciu oznamovatela. Prave
preto budeme prihliadat aj na tieto kritéria:

> Miera postihov oznamovatela

Jednym z kritérii prisidenia odmien je status oznamovatela, ktory
implikuje, Ze oznamenie méze mat negativny vplyv na Zivot oznamo-
vatela. Moze celit tlaku zamestnavatela na odchod z pozicie, Sikany
zo strany okolia, ¢i straty finanéného ohodnotenia napriklad prerade-
nim na nizsiu pracovnu poziciu.

Désledky, ktorym oznamovatel ¢eli, sa mézu radikalne odlisovat -
kym niekto méze skongcit na hranici osobného finanéného bankrotu,
iny oznamovatel désledky méze pocitovat miernejsie.

Povazujeme preto za mimoriadne podstatné mieru postihov vyhod-
notit a vziat do Uvahy pri priznavani ¢i odmietani odmeny.

- Prispevok oznamovatela k zvy$eniu povedomia o whistleblowingu

Déata hovoria, Ze ozndmenia, ktoré si vysluzia pozornost verejnosti,
maju okrem iného aj pozitivny vplyv na rast oznameni, a teda aj na
boj proti korupcii v danom regidne. (16)

Do kritérii nad ramec zakona sme preto zaradili aj vplyv oznamova-
tela a jeho osobny vklad do spolo¢enskej debaty o whistleblowingu.
Nejde o podmienku ziskania odmeny, skér o fakt, na ktory mozno pri
zvazovani odmeny prihliadat.
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TVORBA PRAVNYCH PREDPISOV

Ochrana oznamovatelov sice nie je pre slovensky pravny systém no-
vinkou, no az v suvislosti s novym Uradom na ochranu oznamovatelov
a novou eurdpskou smernicou sa jej dostava zasluzena pozornost.

Zakon uklada dradu povinnost ,spolupracovat so $tatnymi organ-
mi pri tvorbe pravnych predpisov a predkladat Gstrednym orgdnom
Statnej spravy podnety na ich zmenu na zaklade vlastnych zisteni
a poznatkov”.

32 navrhov k novele

Pocas leta 2021 sa zacala pripravovat novela zakona ¢. 54/2019 Z. z.
z dbévodu transponovania Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2019/1937 o ochrane oséb, ktoré oznamuju porudenia prava
Unie.

Pred oficialnym zacatim medzirezortného pripomienkového konania
urad komunikoval navrhy na zlepSenie priamo s gestorom - Uradom
vlady SR a po zacati konania sa zapojil s 32 legislativnymi navrhmi.

V Case vydania nasej vyro¢nej spravy este nebol znamy finalny navrh
novely zakona.

Tie najddlezitejSie precizuju a rozsiruju definiciu oznamovatela, zaka-
zuju postih v suvislosti s podanim oznamenia a sprisfiuju sankcie zan
a rozSiruju skupinu oznamovatelov, ktori maju narok na ochranu pri
oznameni zavaznej protispolo¢enskej ¢innosti.
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Niektoré z nasich navrhov odstranuju aplikacné problémy pri samot-
nom uplathovani zakona, ktoré bol urad schopny pocas svojej kratkej
praxe identifikovat.

Ciel: kvalitna protikorup¢na legislativa

Novelu zakona ¢&. 54/2019 Z. z. vnimame ako Startovaciu Ciaru nasej
¢innosti v tejto oblasti. Po jej dokonéeni mame v plane sa aktivne
zapdjat aj do novelizacii dalSich pripravovanych zdkonov, a to najma
tych, ktoré maju vplyv na oblasti, kde urad pri svojej ¢innosti identi-
fikoval nedostatky.

Budeme tieZ monitorovat pripravované novely aj z inych oblasti (na-
priklad v oblasti boja proti korupcii, Trestny poriadok) tak, aby sa vy-
tvérali vhodné podmienky pre oznamovanie, ako aj efektivhu ochra-
nu samotnych oznamovatelov.
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ZVYSOVANIE POVEDOMIA 0 OCHRANE
0ZNAMOVATELOV

Prevencia korupcie je jednou zo zakladnych uloh Uradu na ochranu
oznamovatelov. Vsetky aktivity, ktoré méame vo svojej agende pria-
mo ¢i nepriamo vplyvaju aj na prevenciu korupcie, ak o nich spravne
informujeme; ¢i uz ide o nastavovanie internych systémov oznamo-
vania, $kolenia 0 oznamovani nekalych aktivit alebo priamo o ochra-
nu oznamovatelov.

Komunika¢na stratégia uradu v prvom obdobi jeho fungovania na-
pinala predovéetkym esencidlne potreby. V prvom rade bolo déle-
zité verejnost informovat o vzniku Uradu, o tom, akym spdsobom
je mozné podat ozndmenie a v neposlednom rade vysvetlovat, ako
urad pomaha pri oznamovani protispolo¢enskej ¢innosti a ako chrani
oznamovatelov.

Uz pocas prvych styroch mesiacov fungovania sme vSak zaroven
polozili zaklady aj pre buduce aktivity v tejto oblasti, ¢i uz prostred-
nictvom komunikacie a nadvazovania spoluprace so strategickymi
partnermi, alebo formovanim komunikac¢nej stratégie pre rok 2022,
ktorej bude dominovat komunika¢na kampan financovana z Planu
obnovy.
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Ako sme komunikovali v roku 20212

- Vizualna identita

V priebehu budovania tradu sme spustili dvojkolovu verejnu sutaz
na navrh vizualnej identity uradu. O vitazovi rozhodla sedemclenna
odborna porota zloZzena z expertov z oblasti grafického dizajnu, vy-
tvarného umenia ¢€i zo zastupcov uradu.

Uspesny uchadzaé pre urad navrhol logo, vizuél pre udalosti na so-
cialne siete, stranku a podstranku uradu vo verzii pre pocitacové aj
mobilné aplikacie a tiez oznac¢enie budovy a kancelarskych ¢i re-
klamnych predmetov.

Vizualizacia typografickej skratky nazvu uradu UOO pripomina vizu-
alny zaznam slova-zvuku. Odkazuje tak na samotny akt oznamenia,
ddkaznu zvukovu nahravku, alebo len vizudlny zaznam hlasu. Vitazné
logo uradu pripomina i amplién a trefne komunikuje jednu z hlavnych
loh dradu: davat hlas a silu oznamovatelom, ktori odhalili korupciu ¢i
inu nekald praktiku.
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CHRANIME

CHRANIME

Ao

> Web

Zakladnym pilierom komunikacie bolo vytvorenie do¢asného webo-
vého sidla www.oznamovatelia.sk, ktoré sluzi tak na oznamovanie ne-
kalych praktik, ako aj na informovanie Sirokej verejnosti o aktivitach
uradu a novinkach v oblasti oznamovania korupcie.

Docasny web sme spustili eSte pred Startom samotného uradu a po-
¢as prvych troch mesiacov sme tam publikovali 10 textov venova-
nych propagacii ¢innosti uradu a informovaniu o aktualitach uradu.
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- Socidlne siete

Ako moderna statna institucia povazujeme prezentaciu nasich akti-
vit na socialnych sietach za délezitu zlozku komunikacie, vyuzivame
na nu preto vsetky relevantné kanaly. V uvodnych troch mesiacoch
¢innosti uradu sme nastavovali vizualny a obsahovy $tyl komunikacie
a postupne odstartovali vsetky relevantné komunika&né kanaly.

Ako prvy v poradi (30. septembra) sme spustili profil tradu na Face-
booku, v polovici oktébra (22. oktébra) sme pridali Instagram a 30.
novembra do nasho portfélia pribudol aj LindkedIn.

> Média

Spolupraca s tradi¢nymi médiami je samozrejmou suc¢astou komu-
nikacného mixu, ktory ma za ulohu propagovat urad a jeho aktivity
smerom k Sirokej verejnosti. Po¢as prvych mesiacov fungovania urad
komunikoval vietky zasadné milniky svojej ¢innosti s dobrym vytla-
kom a jeho vizibilita v médiach kontinualne rastla.

V obdobi od septembra do decembra 2021 sme v monitoringu za-
chytili spolu 211 medialnych vystupov.

Okrem kvantity prispevkov zalezi, samozrejme, aj na ich kvalite.
Okrem s§tandardnych sprav v tlaGenych médiach ¢i online ¢lankoch
sme za skimané obdobie mali aj vyborny organicky vytlak prostred-
nictvom rozhlasovych a televiznych relacii, v ktorych sme predstauvili
urad, hovorili o jeho ulohe v ramci boja proti korupcii a v neposled-
nom rade aj zdielali nase vysledky za prvé tyzdne &innosti (napriklad
prostrednictvom reportaze o oznamovatelovi, ktory ziskal ochranu).

Za prvé styri mesiace mohli divaci a posluchaéi o Urade na ochranu
oznamovatelov 9 x pocut v slovenskych radiach a 8 x ho vidiet na
obrazovkach televizie.
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Co chceme komunikaciou tradu dosiahnut

Rovnako ako v uvodnom obdobi, aj v najblizSom roku budeme pra-
covat v ramci komunikacie uradu najma na bazalnych cieloch, aky-
mi su poznatelnost Uradu, pochopenie jeho funkcie, G¢elu a vyznam
boja proti korupcii.

Aby sme si mohli nastavit komunika¢né ciele, potrebovali sme sa
opriet o aktualne data. Preto sme s pomocou nasho analytického
oddelenia pripravili otazky, ktoré sme v spolupraci s agenturou Fo-
cus zaradili do omnibusového prieskumu, ktory sa realizoval v januari
2022.

Tento prieskum pléanujeme realizovat pravidelne minimalne raz za
rok, popripade po kazdej vacsej kampani s cielom vyhodnocovat
efektivitu nasich aktivit cielenych na zvySovanie povedomia.

1. Metodolégia: osobné rozhovory (omnibus)

2. Cielova skupina: vSeobecna populacia Slovenska, reprezentativ-
ne

3. Pocet respondentov: 1017

4. Zber udajov: 19. 1.-26. 1. 2022

V naSich otazkach sme sa zamerali na vnimanie whist-
leblowingu, rozpoznatelnost a postoj k Uradu na ochra-
nu oznamovatelov a ochotu oznamovat korupciu.

Vysledky prieskumu ukazali, ze povedomie o whistleblowingu ako
takom je relativne nizke. Iba 11,6 percenta respondentov uviedlo,
Ze sa uz stretli s tymto pojmom a z nich potom asi 80 percent vy-
bralo aj spravnu definiciu (&iZze priblizne 10 percent respondentov).
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Vnimanie whistleblowingu (po tom ako bola vietkym respon-
dentom ponuknutd jeho definicia) vyslo celkom priaznivo, 58,1
percenta by hypotetického oznamovatela vnimalo pozitivne.
Este vadsia &ast respondentov (takmer 75 percent) si mys-
li, Ze oznamovatelia korupcie by mali mat ochranu od statu, ¢o
sved¢i o velkom dopyte verejnosti po ochrane oznamovatelov.

Iba 20 percent respondentov uviedlo, Ze na Slovensku existuje stat-
na institucia, ktora chrani oznamovatelov korupcie. Z nich potom pri-
blizne polovica (cca 10 percent) spravne uviedla, ze je to Urad na
ochranu oznamovatelov.

Priblizne 45 percent respondentov by bolo ochotnych oznamit ne-
kalu praktiku zamestnavatelovi. Ochotu urobit oznédmenie na Urade
na ochranu oznamovatelov prejavila priblizne tretina respondentov
(&o je na rovnakej urovni ako policii alebo mimovladnej organizécii).
Najmensia ochota bola deklarovana smerom k prokurature, sidom
a médiam (vSetky cca na urovni 20 percent).

Kde by potencionalne Slovaci oznamili korupciu
murCite ano mskor ano mskor nie murcite nie mnevie

zamestnavatel RERS 35% 14% 8%
policia K¥4 26% 22% 7%

U000 K 24% 24% 1%

NGO R4 25% 28% 9%
prokuratura 17% 37% 9%
sud 16% 37% 9%

média 15% 40% 8%

Zdroj: Prieskum agentury Focus pre Urad na ochranu oznamovatelov, realizovany na reprezentativnej
vzorke 1017 respondentov v januari 2022
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Vzdelavanie

Urad na ochranu oznamovatelov mé zo zakona povinnost ,zvy$ovat
povedomie verejnosti a zamestnavatelov o oznamovani protispolo-
¢enskej ¢innosti a o poskytovani ochrany oznamovatelom®.

Okrem toho je nasou ulohou aj poskytovat poradenstvo a konzulta-
cie a zabezpecovat prakticki odbornu pripravu a $kolenia zodpoved-
nych osbb, ktoré maju v instituciach ¢i firmach prijimat oznamenia.

Tedria a prax

Aktudlne najva¢sou vyzvou je zvysit povedomie verejnosti o existen-
cii uradu. Tomu sme prispdsobili aj oblast vzdeldvania poc¢as prvych
4 mesiacov fungovania uradu.

Urad méa od svojho vzniku ambiciu menit pristup ku korupcii, pod-
vodom a inym nekalym praktikdm naprie¢ celou krajinou. Chceme
postavit korupciu a nekalé praktiky mimo normu a nasim hlavnym
cielom je okrem ochrany whistleblowerov zmenit aj to, ako na nich
spolo¢nost nazera.

V poslednom $tvrtroku 2021 sme si na zéaklade analyz z dostupnych
dat zadefinovali dve zakladné cielové skupiny, ku ktorym sme prira-
dili ciele vzdelavania:

1. Odborna verejnost

- Veduci predstavitelia verejnej a sukromnej sféry

> Zodpovedné osoby, ktoré sa venuju prijimaniu a preSetrovaniu
oznameni (compliance officers)
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OZNAMOVATELOV

Ciele vzdelavania:

>

N

2R 2 2

Poznatelnost uradu a jeho pravomoci v rdmci boja proti ko-
rupcii

Porozumenie vyznamu oznamovania korupcie a nekalych
praktik pre instituciu &i firmu

Akceptacia adaptacie nastrojov, ktoré oznamovanie umozriu-
ju a ulah¢uju

Pochopenie délezitosti ochrany oznamovatelov a aktivne za-
pojenie do ich ochrany

Siroka verejnost

Zamestnanci $tatnej a verejnej spravy
Zamestnanci sukromnej spravy
Laicka verejnost

Deti a mladez

Ciele vzdelavania:

->

Poznatelnost dradu a jeho pdésobnosti v ramci boja proti ko-
rupcii

Porozumenie vyznamu oznamovania korupcie a nekalych
praktik pre celt spolo¢nost a pre jednotlivca

Zmena vnimania oznamovania ako prejav osobnej integrity
a ochrany verejného zaujmu

Déraz na hodnotové vzdeldvanie mladeze so zameranim na
etiku a boj proti korupcii
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Skolenia a prednasky

Stanovené ciele vzdelavania treba vnimat ako délezitu zlozku v cel-
kovej mozaike funkénosti a efektivity uradu. Ak mame ako urad
uspiet pri plneni svojich Uloh, musime sa proaktivne spolupodielat
na vytvarani spoloc¢enského postoja.

V obdobi od septembra do decembra urad vyuZil 13 prileZitosti, po-
¢as ktorych jeho zastupcovia prehovorili spolu k viac ako 500-¢len-
nému publiku a online alebo prezenéne odprezentovali funkcie ura-
du a jeho ulohu v ramci boja proti korupcii.

Prvykrat sa urad oficialne prezentoval na Protikorup&nej akadémii,
ktoru organizovala Nadacia Zastavme Korupciu v oktdbri. Pozvanie
prijala predsedni¢ka uradu Zuzana Dlugosova, ktora poc¢as svojho
vystupenia predstavila 24 ucastnikom a uc¢astni¢kam pravnické mi-
nimum o oznamovani a dokumentovani korupcie a popri tom pred-
stavila urad a jeho funkcie.

Zapojili sme sa tieZz do Tyzdna otvoreného vladnutia, ktory pravidelne
organizuje Urad splnomocnenca pre rozvoj obé&ianskej spoloénosti.
Pri tejto prilezitosti sme v rdmci programu opéat predstavili nasu ¢in-
nost a diskutovali o potrebe ochrany oznamovatelov.
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V spolupraci s Ministerstvom vnutra SR nasledovalo Skolenie Infor-
macnych kancelérii pre obete trestnych ¢€inov, kde sme zamestnan-
com kancelarii vysvetlili, ¢omu sa ako urad venujeme a ako vieme
pomoct ich klientom.

Skolenie pre Urad verejného obstaravania sa nieslo v znameni kon-
fliktu zdujmov. Vzajomne uzitoéné bolo aj spolo&né $kolenie Uradu
Specialnej prokuratury a Narodnej kriminalnej agentury, v ktorom
predsedni¢ka okrem predstavenia uradu diskutovala s vySetrova-
telmi a prokuratormi o moznostiach spoluprace s organmi ¢innymi
v tresthom konani do buducnosti.

Okrem $koleni ¢i prednasok pre zamestnancov Statnej spravy sme
sa venovali aj tym, ktori sa na sluzbu pre stat len pripravuju: v novem-
bri sme absolvovali dve Skolenia pre Stredné odborné skoly Policaj-
ného zboru; v Pezinku a KoSiciach. Ich nosnou témou bolo oznamo-
vanie korupcie a ochrana oznamovatelov protispolo¢enskej ¢innosti.

Rovnaku tému sme priniesli aj do online Skolenia krajskych koordina-
torov pre prevenciu kriminality a zamestnancov Informaénych kan-
celarii pre obete trestnych ¢inov a do online skolenia zamestnan-
cov utvarov ministerstva vnutra, ktorého sa zuc¢astnili zamestnanci
z Centra podpory, Kancelarie generalneho tajomnika sluzobného
Uradu a zZiaci Strednej odbornej Skoly dopravnej v Martine.
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Nevynechali sme ani prilezitost prezentovat sa na online konferen-
cii Whistleblowing 2021: Otvorenost na pracovisku, ktoru organizuje
Ceska protikorupéna neziskova organizacia Oziveni. Predsedni¢ka
uradu Zuzana Dlugosova vystupila ako ¢lenka diskusného panelu
s ndazvom Slovenska skusenost.

Urad vyuzil prilezitost prezentovat sa a viest diskusie s vyskumnikmi
a Studentmi v akademickom prostredi - na medzinarodnej konfe-
rencii, ktoru organizovala Univerzita Lodz na tému “Ochrana whist-
leblowerov v krajinach V4, Francuzsku a Slovisku ako aj na domacej
Pravnickej fakulte Trnavskej univerzity.

Hodnotové vzdelavanie mladych

Zmena paradigmy v oblasti korupcie sa nezaobide bez proaktivheho
pristupu vo vzdeldvani deti a mladezZe. Prave preto ma urad zaujem
vstupit aj do tychto procesov a v ramci svojich moznosti poméct
ovplyvnit, ako sa dnes deti a mladi ludia vzdelavaju v oblasti hodnét.

Prave hodnotové vzdelavanie je zakladom pre tvorbu charakteru,
hodnotového rebri¢ka a moralneho kompasu. Samozrejme, tato vy-
bava je mimoriadne podstatna nielen v boji proti korupcii ¢&i oznamo-
vani protispolo¢enskej ¢innosti, ale aj v kazdodennom Zivote.

Aby sme ako urad mohli zodpovedne pristupit k vkladu do oblasti
vzdelavania, v prvom obdobi sme sa venovali hladaniu odpovedi na
otazky celkového stavu hodnotového vzdelavania v oblasti boja proti
korupcii na Slovensku, instituciam, ktoré sa mu na Slovensku venuju
a ako urad médze zmysluplne prispiet k zvySovaniu povedomia v ob-
lasti, ktora mu bola zverena.
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Zhrnutie zisteni

Hodnotové vzdeldvanie ma v oficidlnych kurikulach v su¢asnosti vy-
hradené miesto v ramci vyuky etickej vychovy a ob¢&ianskej nauky, no
téma korupcie sa v nom explicitne nenachadza v Ziadnom zo suc¢as-
nych platnych vzdeldvacich programov.

Zaroven vsak v roku 2021 odstartovala velka reforma obsahu vzdela-
vania pod taktovkou Statneho pedagogického ustavu, ktord by mala
okrem iného vytvorit priestor nielen pre hodnotové vzdelavanie, ale
aj takzvané nadpredmetové vzdeldvanie, ktoré by malo fungovat na
pozadi v§etkych Skolskych predmetov.

Okrem oficidlneho vzdelavacieho prudu sa otazke hodnotového
vzdelavania v§eobecne venuje viacero mimovladnych organizacii.

Zapojenie uradu v prvom s§tvrtroku fungovania

Na zaklade konzultacie so Statnym pedagogickym ustavom sme sa
stali ¢lenom Ustrednej kurikularnej komisie pre reformu obsahu a fo-
riem vzdeldvania v oblasti Clovek a spolo&nost. V priebehu jesene
sme sa zuc¢astnili zasadnuti komisie a pozorne sledovali vyvoj v tejto
oblasti.

Urad mda ambiciu byt pri tvorbe planu, ktory ma do konca roka 2022
Statny pedagogicky ustav vytvérat, a vniest don potrebné vstupy
v oblasti boja proti korupcii.

Tym, ze hodnotové vzdeldvanie nie je prisne ohrani¢enou témou
a nenachadza sa ani v §tathom vzdelavacom programe, neexistuje
meranie, ktoré by sa nanho explicitne sustredilo.

Preto sme si v ivodnych mesiacoch v spolupraci s Narodnym usta-
vom certifikovanych merani (NUCEM) riesili moZnosti pilotného me-
rania stavu hodnotového vzdeldvania na urovni zdkladnych skél.

72



CINNOSTI URADU ZVYSOVANIE POVEDOMIA O OCHRANE
OZNAMOVATELOV

Toto meranie mame v plane realizovat v spolupraci s nasim analytic-
kym timom a NUCEM.

Od zaciatku fungovania uradu sme sa snazili vytvorit mapu institacii
a organizacii, ktoré sa venuju prevencii korupcie, vychove k aktivne-
mu obgianstvu, alebo boli na to zriadené statom. V prvom obdobi
fungovania uradu sme sa s niektorymi uz aj stretli a nadviazali spo-
lupracu.

Medzi tieto institicie patri Statny pedagogicky ustav, ale aj nezisko-
vé organizacie Nadacia Zastavme korupciu, Transparency Internatio-
nal Slovensko, Rada mladezZe Slovenska, LEAF ¢&i Institut pre aktivne
obcianstvo.

Okrem pokrac¢ujuceho mapovania tejto oblasti, planovania priesku-
mu a skumania metodickych materidlov sme v prvom obdobi fun-
govania uradu venovali ¢as aktivnemu hladaniu dalSich partnerov do
diskusie o hodnotovom vzdelavani.

Urad planuje v roku 2022 nadviazat kontakt s dalsimi instituciami
a organizaciami, okrem iného napriklad s luventou, Metodicko-pe-
dagogickym centrom, Statnym instititom odborného vzdelavania,
Statnou $kolskou indpekciou, ale aj priamo s Ministerstvom $kolstva
SR.

V dalsom obdobi bude vyzvou v tejto oblasti najst zdroje a vytvo-
rit plan, ktory bude realizovatelny vzhladom na limitované kapacity
a moznosti uradu.
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Spoluprace

Urad na ochranu oznamovatelov je nezavislou inétiticiou, ktora vsak
nemoéze fungovat izolovane. Preto je pre nas kltucové hladat priro-
dzenych partnerov a spojencov na narodnej aj medzinarodnej scéne.
Vdaka tomu dokazeme zvysit svoj vplyv a efektivitu a lepsie dosa-
hovat nas ciel - ochranu oznamovatelov protispolo¢enskej ¢innosti
a prevenciu korupcie na Slovensku.

V prvych Styroch mesiacoch fungovania uradu sme polozili zaklady
velmi dolezitych spoluprac, v rozvijani ktorych budeme pokra¢ovat
aj v nasledujucom obdobi.

Policia a prokuratura

Spolupraca s policiou a prokuraturou je pre fungovanie uradu abso-
lutne klu¢ova. KedZe oznamovatel sa ¢asto obracia prave na policiu
¢i prokuratorov, su ¢asto prvym kontaktom, kde sa mézu dozvediet
o tom, Ze maju pravo na ochranu.

Prave preto sme nadviazali kontakt s Generalnou prokuraturou SR
aj Uradom $peciélnej prokuratury a dohodli sa na vymene podrob-
nejsich Statistickych dat o oznameniach. Zhodli sme sa aj na potre-
be jednotnej komunikacie s oznamovatelmi, aby mali zrozumitelné
a pristupné informacie o moznostiach ochrany v situaciach, ked' sa
obrétia na organy ¢inné v tresthnom konani priamo, bez sprevadzania
Uradu na ochranu oznamovatelov.

Konkrétna spolupraca s Uradom 3$pecialnej prokuratury prebiehala
najma pri sprostredkovani statusov chraneného oznamovatela v pri-
padoch, kedy sa oznamovatelia obrétili na Urad.

V oktébri 2021 sme sa zUdastnili spoloéného $kolenia Uradu $peci-
alnej prokuratury a vySetrovatelov a operativcov Narodné kriminalnej
agentury, kde sme predstavili urad, ale aj mozné formy spoluprace
do buducnosti.
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Takou bude napriklad expertna spolupraca a vzajomny vymena po-
znatkov z vySetrovania podozreni z trestnej &innosti. DalSou formou
spoluprace boli aj dve skolenia pre Stredné odborné skoly Policajné-
ho zboru; v Pezinku a KoSiciach.

Urad vlady SR

Urad vlady SR by mal byt nasim najbliz$§im spojencom v oblasti pre-
vencie korupcie. Pocas prvych mesiacov fungovania uradu sme pre-
to nadviazali spolupracu s Odborom prevencie korupcie Uradu viady
SR.

Na stretnutiach, ktoré sme zorganizovali, sme preberali agendu Od-
boru prevencie korupcie a komunikovali nase plany, aby sme sa vyhli
duplicitnym aktivitam.

Urad splnomocnenca pre rozvoj obéianskej spoloénosti

Vzhladom na to, ze boj proti korupcii je podla nas klu¢ovou témou
riadenia §tatu, zapojili sme sa do pripravy Akéného planu Iniciativy
pre otvorené vladnutie v Slovenskej republike na roky 2022 - 2024.
V oktébri sme sa tiez zucastnili podujatia Tyzden otvoreného vlad-
nutia, pre odbornd i laicku verejnost, ktory organizoval Urad splno-
mocnenca.

Urad na ochranu oznamovatelov je v pripravovanom akénom pléne
zodpovedny za zavazok s nazvom ,Pomoc ustrednym organom $tat-
nej spravy pri zefektivneni vnutornych systémov oznamovania neza-
konnych ¢€innosti a ochrany oznamovatelov”.

Z4vazok ma za ciel zmapovat, ako sa v praxi napifia zakon &. 54/2019
Z. z. o0 ochrane oznamovatelov protispolo¢enskej ¢innosti a zaroven
prispiet k lepsej a efektivnejsej ochrane oznamovatelov prostrednic-
tvom vytvorenia manualu.
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Urad zéroven planuje organizaciu pravidelnych odbornych stretnu-
ti zodpovednych oséb na urovni ustrednych organov statnej spravy
s cielom poskytnut adekvatnu platformu pre zdielanie skiusenosti
a rieSeni praktickych otazok. Cielom je zavadzat nateraz formalne
existujuce pravidlad do kazdodennej dobrej praxe.

Ministerstvo vnuitra SR

Samozrejmostou bolo nadviazanie spoluprace s Odborom prevencie
kriminality, ktory funguje pod gesciou Ministerstva vnutra SR. Okrem
vzdelavania zamestnancov informacnych kancelarii pre obete trest-
nych &inov (a daldich zamestnancov ministerstva) sme pripravili aj in-
formacny letdk o pravomociach uradu pre klientov centier po celom
Slovensku. V spolupraci pldnujeme pokracovat aj v nasledujicom
obdobi.

Slovak Compliance Circle

Legislativa sa okrem $tatnej spravy tyka aj obchodnych spolo¢nosti,
prirodzene sme preto hladali partnerov do diskusie aj v tejto sfére.
Prvym z firemnych zoskupeni, s ktorymi sme nadviazali spolupracu
pocas prvého $tvrtroku ¢innosti, bola iniciativa Slovak Compliance
Circle.

Ide o iniciativu, ktora vznikla za u¢elom pozdvihnutia etického spra-
vania na Slovenskom trhu a uradu poskytla uzitoéné informacie
z praxe ohladom vnimania nekalych praktik &i korupcie v sukrom-
nom sektore.

V ramci spoluprace orientovanej na vymenu skusenosti sme zreali-
zovali workshop a diskusiu, na ktorom zastupcovia Slovak Complian-
ce Circle uradu predstavili svoje interné systémy oznamovania a pri-
klady dobrej praxe.
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Obc¢ciansky sektor na Slovensku

V priebehu styroch mesiacoch sme nadviazali spolupracu aj s mi-
movladnymi organizaciami, ktoré su najaktivnejSie v oblasti pre-
vencie korupcie na Slovensku, a to s Nadaciou zastavme korupciu
a s Transparency International Slovensko (TIS).

V oktdbri Nadacia Zastavme korupciu pripravovala nasich zamest-
nancov na komunikaciu s oznamovatelmi v naro¢nych situaciach.
Ramcovo sme sa tiez dohodli na spoluorganizovani protikorupéného
festivalu Pucung v Kosiciach.

S Transparency International Slovensko sme v decembri 2021 zorga-
nizovali spolo¢nu diskusiu pri prilezitosti medzinarodného dna boja
proti korupcii s nazvom “Ako chranime na Slovensku whistleblowe-
rov”. Pozvani hostia vratane predsedni¢ky uradu diskutovali o stave
ochrany oznamovatelov na Slovensku, ¢o vSetko vplyva na protiko-
rupcéné usilie a o transpozicii eurépskej smernice. S TIS spolupracu-
jeme aj pri zdielani dat z prieskumov verejnej mienky.

Medzinarodna spolupraca: pracovna skupina NEIWA

Okrem dolezitych narodnych spoluprac ma urad ambiciu zaradit sa
aj do medzinarodnych Struktur, ktoré sa venuju ochrane oznamova-
telov. Aj preto sme oslovili pracovnu skupinu NEIWA - Network of
European Integrity and Whistleblowing Authorities.

Ide o siet, ktoru tvoria $tatne organizacie &lenskych krajin EU, ktora
sluzi primarne ako platforma na vymienanie poznatkov a skusenosti
v oblasti ochrany whistleblowerov a v ostathom obdobi aj ako zo-
skupenie neformalne dohliadajluce na proces transpozicie eurépskej
smernice ¢. 2019/1937 o ochrane osbb, ktoré oznamuju porusenia
prava Unie.
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Planované spoluprace
Okrem uz zrealizovanych spoluprac sme v decembri zacali spolu-

pracu s Uradom pre verejné obstardvanie, najma pri konzultacidch
pripadov, ktoré suvisia s problematikou verejného obstaravania.

S Protimonopolnym uradom SR, sme v roku 2021 vstupili do diskusie
kvéli novele zakona. V novom roku sme v téme ochrany oznamova-
telov skolili jeho veducich zamestnancov.
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FINANCOVANIE URADU A JEHO ODPOCET

Rozpoéet Uradu na ochranu oznamovatelov (suéast kapitoly Vse-
obecné pokladniéna sprava) bol aktivovany rozpo&tovym opatrenim
z 11. 5. 2021, ktorym sa uradu priznal na prvy rok fungovania limit
599394 eur, v tom &ase bez aktivacie kapitalovych vydavkov (tie
boli rozviazané aZ 19. 7. vo vyske 93 320 eur).

Tabulka rozpo&tu UOO k 31. 12. 2021

22 RN S NS S
Rozpoctova Schvaleny Upraveny Cerpanie Zostatok
klasifikacia

;610 Mzdy 256021 207507 48514
620 Poistné 82590 81886 704
630 Tovary 206839 184790 22046
a sluzby
640 Bezné 0 5553 4509 1044
transfery
700 Kapitalové | O 13567 7051 6516
vydavky
Spolu 0 564568 485743 78824
PASSANNNANAANNANANNNNNNNNNN N N ANNMNNMNNNNNNNNK

Celkové naklady na zriadenie a rozbeh uradu predstavovali 485743
eur, pricom najvyssie vydavky boli na personalne zabezpecenie ¢in-
nosti uradu, ktorého personalny stav sa podarilo intenzivnym vy-
berom kandidatov zrealizovat takmer k plnosti v priebehu $tvrtého
kvartalu.

Ako samostatna vyzva spojena s mnozstvom uloh sa v ramci prvych
mesiacov fungovania Uradu na ochranu oznamovatelov ukazala nut-
nost v pomerne kratkom ¢ase a za pokracujlucej pandemicke;j situ-
acie pripravit podmienky pre pracu buducich zamestnancov uradu
a najma poskytovanie sluZieb klientom a s tym spojenymi nakladmi
na tovary a sluzby, ktoré predstavovali druhu najvyssiu kategériu cer-
pania.
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Na zac&iatku jula 2021 bola zo strany Uradu vlady SR prevedena do
spravy tUradu budova na Namesti slobody 29. Urad tak dva mesia-
ce pred svojim oficialnym spustenim sidlil vo vlastnej budove, ktora
bola vo funkénom, aviak pomerne zanedbanom stave.

Priprava na spustenie od 1. 9. 2021 teda okrem naboru zamestnan-
cov znamenala spustenie série verejnych obstaravani na pripravu
priestoru - realizovana bola inventarizacia, reorganizacia priestorov
a nabytku, dovybavenie interiérov kancelarii a spolo¢nych priestorov.

Taktiez boli vykonané zakladné Upravy na zasanovanie nevyhovuju-
cej infrastruktury - dprava niektorych nevyhovujucich socialnych za-
riadeni, drobné opravy ¢&i vypratanie zanedbanych ¢asti budovy.

Z pohladu materialno-technického zabezpecenia bolo tiez nutné
obstaranie administrativneho materialu potrebného pre riadny chod
UOO, ale najma pracovnych nastrojov pre buducich zamestnancov
a otvorenie uradu smerom ku klientom.

KedZe sucastou delimitacie majetku nebolo Ziadne technické vy-
bavenie, znamenalo to hlavne spustenie verejného obstaravania na
kompletné hardvérové aj softvérové zabezpecenie. V tejto sfére boli
dblezité najma verejné obstaravania na nakup notebookov a pracov-
nych stanic, telefénov, ostatného IT vybavenia a tiez vysutazenie do-
davatelov sluZieb k nim.

Pri tychto obstaravaniach sme zohladriovali nielen Ziaducu hospo-
darnost, ale tiez existujucu pandemicku situaciu, ktorad za ostatné
roky skomplikovala beZny vykon prace a vynutila si upravu dlhoro¢ne
zabehnutych postupov.

Nasim zamerom bolo minimalizovat dopady pravdepodobnych vy-
padkov pritomnosti zamestnancov priamo na pracovisku v désledku
ochoreni ¢i karantén a tym spojenym rizikom vypadku sluzby, ktoru
urad poskytuje klientom.
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V oblasti prvotnych nakupov IT a telekomunikaéného vybavenia sme
preto kladli déraz najma na rieSenia umoziujuce mobilitu zamest-
nancov a pracu z domu. Namiesto beznych, na pracovisko fyzicky
viazanych pristrojov, boli vysutazené prenosné pocitace a mobilné
telefény.

Obstarali a nastavili sme virtualne pracovné prostredie, ktoré umoz-
nuje zamestnancom plnohodnotnu pracu a pristup k pracovnym do-
kumentom aj mimo pracoviska.

KedZe hlavnou ulohou uradu je poskytovanie sluzieb klientom,
okrem vybavenia prostredia pre zamestnancov prebiehali aj pripra-
vy na sfunkénenie kanalov, prostrednictvom ktorych sa na nas mézu
obratit oznamovatelia.

Nasim cielom bolo vytvorit pre kontakt s klientmi viacero kanalov.
Investovali sme preto do spustenia bezplatnej infolinky, vytvorenia
doc¢asnej webovej stranky a tiez drobnych uprav priestorov pre styk
s verejnostou.
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PLAN OBNOVY

Rozbehu uUradu maju pomoct aj zdroje z Planu obnovy a odolnosti.
Urad na ochranu oznamovatelov sa zapojil do jeho pripravy uz v prie-
behu marca a aprila 2021 a investicie spojené s nim su ramcovo za-
radené do Komponentu €. 16 - Boj proti korupcii a praniu Spinavych
penazi, bezpecnost a ochrana obyvatelstva.

Ide o kumulativne investicie vo vyske 1705000 eur a ich ¢erpanie
by malo pokryt investicie realizované medzi rokmi 2021 a 2023 v 4
hlavnych kategériach:

7

§Rekon§trukcia sidla UOO 835000 EUR 2§
§Uvodné mediélna kampan UOO 595000 EUR §
§Hardve’rové vybavenie UOO 80000 EUR §
§{Softverove vybavenie UOO 195000 EUR §

v

Samotné Cerpanie zdrojov z Planu obnovy je planované v nasleduju-
com obdobi.

Rekonstrukcia sidla UOO

V ramci pripravy na komplexnu rekonstrukciu sidla uradu sme zacali
realizovat pripravné prace pred organizaciou architektonickej suta-
Ze, ktorej cielom je vygenerovat maximalnu moznu kvalitu za prime-
ranu cenu. Vysledkom by mala byt moderna a ekologicky Usporna
budova vo vlastnictve statu.

V rdmci priprav na sutaz, ale aj kvoli znaénému opotrebovaniu bu-
dovy, sme obstarali sluzby kompletného technického zamerania
a zhodnotenia stavu budovy.
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Sutaz sme vyhlasili v decembri 2021 ako dvojkolovu, pricom ukonce-
nie druhého kola o¢akavame v aprili 2022.

Uvodna medialna kampan UOO

Dal$ou vyzvou bola priprava verejného obstaravania medialnej kam-
pane. Aj v tejto oblasti sme koncom roka 2021 vyhlasili jednokolovu
transparentnu sutaz navrhov kreativheho konceptu kampane. Vitaza
vyberala odborna porota vo februari 2022 a v tom istom roku pre-
behne aj druhé verejné obstaravanie spojené s kampanou a to na
nakup medialneho priestoru.

Z medzindrodnych rebri¢kov a prieskumov verejnej mienky vyply-
va, ze Slovaci stéle nevedia, komu oznamit korupciu a nevedia ani
0 moznostiach ochrany oznamovatelov. Z prieskumu agentury Fo-
cus vyplynulo, Ze len 10 percent ludi na Slovensku vie, ¢o je whist-
leblowing a priblizne 7 percent opytanych vedelo o existencii Uradu
na ochranu oznamovatelov. Uvodna komunikaéna kampar na pod-
poru poznatelnosti uradu je preto priam nevyhnutna.

Hardvérové vybavenie UOO

Hardvérové vybavenie sme obstaravali primarne v roku 2021 a suvi-
selo so zabezpecenim kompletnej technickej infrastruktury. Obsta-
ravania prebiehali najma v lete 2021 tak, aby od bol urad funkény od
prvého momentu oficidlneho otvorenia.

V tejto oblasti boli obstaravania realizované kombinaciou Elektronic-
kého kontrakéného systému (EKS) a prieskumov trhu. Nakolko vsak
Cerpanie zdrojov z Planu obnovy a odolnosti bolo podmienené exis-
tenciou a platnostou legislativneho rdmca, ktory v ¢ase obstarava-
nia nebol schvéleny, naklady na tieto aktivity hradil urad z vlastnych
zdrojov pridelenych v beznom statnom rozpocte.
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Softvérové vybavenie UOO

Pri vybere softvérového vybavenia sme sa zamerali na funkéné a mo-
bilné rieSenia. Vznik uradu ,na zelenej luke" priniesol okrem kompli-
kacii aj vyhodu; umoznil nam zvolit cestu programov postavenych na
cloudovych rieSeniach. Tie umozZnuju pracu aj po¢as mimoriadnych
situdcii. Tieto vydavky sme opat hradili z bezného rozpoctu.

Okrem toho sme vsak pripravovali podklady pre obstaranie platfor-
my, ktora umozni bezpe&né a anonymizované podavanie oznameni
o protispolo¢enskej ¢innosti.

Verejné obstaravanie na dodanie tohto rieSenia, ktoré planujeme
nasledne distribuovat zdujemcom v ramci open-source pristupu,
priprava technickych Specifikacii zadania bola za¢ata koncom roka
2021, pricom realizacia obstaravania prebehla v prvom kvartali 2022
nasadenie predpokladame v 2. - 3. kvartali roku 2022.
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VIZIA A CIELE URADU

Urad na ochranu oznamovatelov ma v prvom rade ochranovat od-
vaznych ludi s integritou, ktorym zaleZi na verejnom zaujme.

Okrem toho ma vsak urad ambiciu stat sa aj aktérom v boji proti ko-
rupcii a prevencii korupcie v sirSom zmysle.

Je pre néas délezité mat viziu, ktora bude ¢o najkonkrétnejsie hovorit
o tom, aké ciele chceme dosiahnut a aké nastroje na ich dosahova-
nie budeme vyuzivat.

V zavere na$ej vyroCnej spravy preto ponukame nasu predstavu
0 smerovani Uradu v kratkodobom, ale aj v dlhodobom horizonte.

Spravne uchopenie vizie a cielov Uradu je mimoriadne zodpoved-
nou ulohou, ktora vyzaduje v prvom kroku preskumanie su¢asného
stavu, analyzu nastrojov a moznych dopadov nasich aktivit a v ne-
poslednom rade racionalnu a kompetentnu kvantifikaciu cielovych
hodnét.

PRIMARNE CIELE (VO VSETKYCH CASOVYCH
HORIZONTOCH)

> Kvantifikacia nasich cielov

Jednou z prvych vyziev je pre nas samotna kvantifikacia nasich cie-
lov, preto jej patri prvé miesto a nachadza sa nad vSetkymi ostatnymi
cielmi a viziami, ktoré si ako urad definujeme.

Urad funguje kratko a je v nasom geografickom priestore vynimog-
nou institiciou. Nemame sa preto s kym porovnavat a ciele nemo-
Zeme ,odkukat”.

Vyty€enie klu¢ovych ukazovatelov vykonnosti je jednou z hlavnych
loh, ku ktorym musime pristupit.
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Nastroje:

Prieskumy a analyzy, ktoré nam pomézu porozumiet stavu, v ktorom
sa ako spolo¢nost nachadzame, analyza prostriedkov, ktoré mame
k dispozicii a zrealnenie cielov, ktoré s ich pomocou mézeme sku-
to¢ne dosiahnut.

- Ochrana oznamovatelov

Nasou hlavnou misiou je poskytovat ochranu oznamovatelom. Ide
0 najvyssi ciel uradu, je preto pre nas prirodzene najpodstatnejsi.

Tento ciel v§ak nateraz nemame v umysle kvantifikovat, kedze sa
v prvych troch rokoch ¢innosti budeme zameriavat predovsetkym
na informovanie o tom, Ze $tat poskytuje pomoc a podporu ozna-
movatelom a menit spolo¢ensky narativ o tom, Ze je lepSie neozvat
sa, ked sme svedkom podvodov a vazneho poruSovania zékonov vo
svojej praci. Ochota ludi ozvat sa a poziadat o pomoc urad je navyse
zavisla od viacerych faktorov, vratane viditelnych uspesnych vysled-
kov vysetrovania zavaznej trestnej ¢innosti s koncovkou pravoplat-
ného sudneho rozhodnutia, ktoré vyZzaduju isty ¢as. VSetky faktory,
ktoré vstupuju do hry pri rozhodovani jednotlivca, budeme skumat
aj za pomoci podrobnejsie zameranych prieskumov verejnej mienky.
Na zaklade takto ziskanych dat bude urad v buducnosti kvantifikovat
svoje ciele a urcovat svoje priority aj v tejto oblasti.

Nastroje:

V nasledujicom obdobi sa preto budeme orientovat okrem zberu
dat a porozumeniu spolo¢enského prostredia na kvalitny pravny ser-
vis, ktory zabezpeduje pravne oddelenie Uradu, vratane efektivnej
spoluprace s organmi prokuratury v Slovenskej republike.
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KRATKODOBE CIELE (2022 - 2023)

> Zvysenie poznatelnosti Uradu a zakona

Na to, aby mohol urad plnit svoju funkciu efektivne, potrebujeme
dosiahnut vyznamne vys$$iu poznatelnost zakona na ochranu ozna-
movatelov, ale aj samotného uradu.

Oznamovatelia sa na nas so Ziadostou o asistenciu a ochranu budu
obracat len vtedy, ak budu vediet o tom, Ze na ne maju pravo a Ze
existuje urad, ktory im moze pomoct.

Chceme preto oslovit obyvatelov celého Slovenska a presvedcit ich,
Ze sme doveryhodna a spolahliva institucia, na ktoru sa mézu v pri-
pade potreby bez obav obratit a ktord im poméze v rdmci oznamo-
vania protispolo¢enskej ¢innosti.

Nastroje:

» Standardnéa &innost Odboru prevencie a komunikacie, ktora po-
zostava z komunikacie prostrednictvom klasickych médii &i soci-
alnych sieti

» Marketingova kampan, ktori bude urad realizovat v roku 2022
a ktora ma prostrednictvom vhodného marketingového mixu
oslovit vietkych obyvatelov

» Skolenia pre verejny a sukromny sektor, najma pre zodpovedné
osoby

» Ug&ast na kulturno-spolo&enskych akciach, ktoré mézu poméct
pri zviditelneni uradu

» Praca s mladezou, prostrednictvom ktorej dokazeme oslovit
v danej téme studentov a Studentky a prispiet k hodnotovému
vzdeldvaniu mladej generacie, ktord bude nasledne formovat
vzorce spravania v profesionalnom Zivote
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> ZvysSenie efektivity vnutornych systémov oznamovania

Na to, aby sme na Slovensku pohli s problémom korupcie, potrebu-
jeme dosiahnut konsenzus vo vnimani tejto témy na vSetkych urov-
niach. Silnym nastrojom pre pochopenie déleZitosti whistleblowingu
su vnutorné systémy oznamovania protispolo¢enskej ¢innosti, kto-
ré umoznuju zamestnancom oznamit korupciu ¢i nekalé praktiky vo
vnutri organizacii. Cielom je, aby institucie a firmy porozumeli dble-
Zitosti a pozitivnemu prinosu internych systémov a mali ich dobre
nastavené nie kvéli represii (pokute), ale pre ich uzito&nost.

Nastroje:

» Mapovanie, audit a kontrola vnutornych systémov v Statnej a su-
kromnej sfére

» Manudl vnutorného systému preverovania oznameni pre verejny
a sukromny sektor

» Metodické usmernenia uradu a konzultacie

» Skolenia na tému vnutornych systémov pre stikromnu aj verejnu
sféru (ako ich nastavit tak, aby boli funk&né a efektivne a redine
sluzili svojmu ucelu, ako podporovat vysoku urover firemnej eti-
ky a podobne)
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DLHODOBE CIELE (2022 - 2028)

- Prispievat k zniZovaniu miery korupcie na Slovensku

Prostrednictvom ochrany oznamovatelov a dalSich ¢innosti uradu
chceme z dlhodobého hladiska prispievat k tomu, aby sa podarilo na
Slovensku postavit korupciu mimo normu.

Len tak mame $ancu sa zaradit k prosperujicim krajindm s funkénym
Skolstvom a zdravotnictvom, etickym a inovativnym podnikatelskym
prostredim a vzdelanou spolo¢nostou, ktora dokaze robit kvalifiko-
vané rozhodnutia.

Nastroje:

» Existencia uradu ako vyjadrenie statnej podpory whistleblowingu

» Pomoc oznamovatelom, ich podpora a prinasanie tejto témy ako
délezitého narativu v celospolo¢enskej diskusii

» VSetky aktivity uradu a ich priebeZzné meranie a vyhodnocovanie
ich efektivity
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- Identifikacia systémovych nedostatkov a navrhy ich rieSeni

Ocakavame, Ze nazbierané skusenosti z oblasti ochrany oznamo-
vatelov v ¢asovom horizonte dvoch rokov ponuknu okrem iného aj
pohlad na najpélcivejsie nedostatky, ktoré umoznuju korupéné spra-
vanie na Slovensku.

NasSou ambiciou je tieto vedomosti a fakty zhromazdovat, analyzo-
vat a v idedlnom pripade navrhnut rieSenia, ktoré mozu prispiet k ich
eliminacii. DIhodoby vhlad do problematiky korupcie a zavaznych
nekalych praktik na Slovensku nam umozni hlbsie porozumiet nielen
pric¢inam, ale aj identifikovat funkéné nastroje, ktoré moézu pomoct
ich odstranovaniu.

Nastroje:

PriebeZné spracovanie a analyzu pripadov a navrhy rieSeni bude vy-
konavat pravnické a analytické oddelenie Uradu.

Urad na ochranu oznamovatelov je na za&iatku svojej cesty. Ciel'tejto
cesty je jasny; Slovensko bez korupcie, Slovensko ako krajina, v kto-
rej sa nepodvadza a Slovensko ako krajina, ktorej nebrani v rozvoji
spreneverovanie verejnych zdrojov.
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