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PREDSLOV

Od obdobia, kedy boli whist-
lebloweri odkazani na podporu
obcianskej spolo¢nosti, sme sa
posunuli do ¢asov, kedy maiju
nové pravne aj institucional-
ne zaruky. Je to vdaka aktivnej
praci mimovladnych organizacii,
podpore politickych zastupcov
a tiez vdaka celoeurdpskej dis-
kusii, ktora na urovni Eurdpskej
Unie vyustila do prijatia smerni-
ce o ochrane osbb, ktoré ozna-
muju porusenia prava Unie. A je
to tak spravne. Oznamovatelia
chrania verejny zaujem a prava
inych a pritom casto ohrozu-
ju sami seba, svoje rodiny a je
dblezité, aby ich stat v ich zra-
nitelnom postaveni podporil a
ochranil.

Urad na ochranu oznamovate-
lov ma za sebou prvy kompletny
rok prace, ktory zhfiia v tejto vy-
ro¢nej sprave. V septembri 2021
sa zaradil na scénu Statnych in-
stitdcii s ambiciou byt dévery-
hodnou a reSpektovanou autori-
tou pri ochrane oznamovatelov
nekalych praktik, a tak prispie-
vat k ochrane verejného zaujmu.
Pustili sme sa do prace.

Uplynuly kalendarny
skuto¢ne nebolo malo.

rok jej

Urad spustil svoju komunika&nu
kampan s heslom ,Nemlcat je
zlato", aby o nom ludia vedeli.
Priniesli sme odbornej i Sirokej
verejnosti data z prieskumov
o tom, ako o oznamovani
uvazujeme, ¢o nas odradza a na
koho sa mame tendenciu obratit,
ak sa stretheme s podvodmi
v praci. Nastavili sme zrkadlo
Statnym institaciam i sukromnym
firmam, ako sami vytvaraju
priestor pre oznamovanie, no
podalisme im aj pomocnu ruku vo
forme vypracovanych manualov.

Sme o rok skusenosti bohatsi
pokial ide o ochranu konkrétnych
oznamovatelov, ktori sa rozhodli
ist ,s kozou na trh” a vidime
jasnejSie, ako na oznamenia
reaguju zamestnavatelia alebo
organy ¢inné v trestnom konani.

Caka nas este vela vyziev. Tie kon-
krétne sme zosumarizovali v pred-
loZzenej sprave. Tou najvacsou je
vSak neviditelné spojenie kazdej
demokratickej spolo¢nosti.



Je nim dbévera. Medzi ludmi
navzajom i vo verejné institucie.
Dovera totiz vplyva na to, ¢&i
s ludia ochotni neml¢at a
ozvat sa, ked ide o podvody,
ohrozovanie zdravia ¢i neférové
obohacovanie sa na ukor
verejnych financii.

Dnes je, zda sa, dbévera na Slo-
vensku nedostatkovym tova-
rom. D4 sa budovat v mikro-
prostrediach jednotlivych firiem
a institdcii, a to aj cez dobre
fungujuce oznamovacie systé-
my. Na centralnej urovni su sta-
lou vyzvou profesionalne fun-
gujuce institucie a zodpovedny
vykon verejnej moci. Tie su pre
ochotu ozvat sa dokonca kltuco-
vejSie ako napriklad teoreticka
moznost finan¢nej odmeny pre
oznamovatela.

Niektoré reakcie na oznamenia
mi obc¢as podsuvaju myslienku,

Zze sme voci istym typom
podvodného spravania
sa ako spolo¢enstvo viac

tolerantni. Nemame problém s
oznamovatelmi ako takymi, ale
nevnimame tak akutne problém,
na ktory nas upozornuiju.

Je vsak nesmierne doélezité
oznamenia riadne a v primeranom
Case preverit. Tato vyzva smeruje
k  vacsSine zamestnavateloy,
spravnym organom i organom
¢innym v trestnom konani. Len
tak mozeme ludom ukazat, ze
starat sa o Cestné a nekorupcné
spravovanie firiem alebo statnych
institucii ma@ zmysel. Inak si
zvolime skepsu, cynizmus a
neférovost, ktora skoér ¢i neskoér
dobehne nas vsetkych v podobe
nefunkéného  Statu, hlbokej
neddvery vo verejné institucie a
neprosperujucej ekonomiky.

Mojim idedlom je aj spolo¢nost,
kde sa Sikana a odvety na
pracovisku za to, ze oznamovatelia
poukazu na porusovanie pravidiel,
jednoducho nenosi. Velmi si
Zzelam, aby sme jedného dna
dozreli tak, Ze v naSich hlavach
nebudeme povazovat odvetu
za nieC¢o, ¢o akosi prirodzene
od zamestnavatela ocakavame.
Znovu a znovu sa o to budeme
usilovat a budeme nadalej
pomahat tym, ktori nechcu micat,
ked ide o ochranu verejného
zaujmu.



0 URADE
NA OCHRANU
0ZNAMOVATELOV



Urad na ochranu oznamovatelov protispolo&enskej &innosti bol zria-
deny zdkonom ¢&. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispo-
lo¢enskej Cinnosti ako rozpoctova organizacia, ktora zodpoveda
Narodnejrade SR. Je nezavislym statnym organom s celostatnou pé-
sobnostou. Fyzické sidlo Uradu je na Namesti slobody 29 v Bratislave.

Oficialne zacal urad fungovat 2. septembra 2021. Jeho ¢innost je
zamerana na ochranu oznamovatelov nezakonnej ¢innosti a agen-
du s tym spojenu. Vznik uradu mozno vnimat ako logické vyustenie
neuspokojivého stavu ochrany oznamovatelov, ale aj nizkej poznatel-
nosti a nedostato¢ného uplatrfiovania zakona ¢&. 307/2014 Z. z., ktory
polozil zaklady suc¢asnej legislativy.

Zakladné ulohy uradu:
1. Ochrana oznamovatelov

Urad poskytuje preventivnu a naslednu ochranu. Tzv. chrénenych
oznamovatelov chrani pred akymkolvek negativhym pracovnoprav-
nym ukonom zo strany zamestnavatela, ktory ma suvis s jeho ozna-
menim o protispolo¢enskej ¢innosti. V pripade oznamovatelov bez
statusu chraneného oznamovatela na 30 dni pozastavi vypoved,
ktord je odvetou za podanie oznamenia o nezakonnych aktivitach
kolegu, nadriadeného ¢i zamestnavatela.

2. Poradenstvo a podpora

Urad poskytuje bezplatné pravne poradenstvo oznamovatelom, ktori
chcu podat ozndmenie o protispolo¢enskej ¢innosti alebo v oblasti
ochrany oznamovatelov. Podporu uradu maju aj zamestnavatelia pri
nastavovani / zefektivhovani vnutornych oznamovacich mechaniz-
mov v organizacii ¢i preverovani zlozitych oznameni.



0 URADE NA OCHRANU OZNAMOVATELOV

3. Prijimanie oznameni o protispolo¢enskej ¢innosti

Urad prijima ozndmenia o korupcii, podvodoch, zdvaznom porusova-
ni zakona ¢i inych nekalych praktikach, ktoré majua dopad na verejny
zaujem. Podstatné je, aby iSlo o protipravne konanie, na ktoré ozna-
movatel prisiel pri vykone svojej prace - u zamestnavatela, pri vykone
funkcie alebo vykone svojho povolania. V najzavaznejsich pripadoch,
kedy je délezité chranit identitu oznamovatelov, podava urad trestné
oznamenia za nich vo svojom mene.
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ORGANIZACNA STRUKTURA

Predsednicka

Sekretariat

Podpredseda —*\ predsedni¢ky tradu

Analytické
oddelenie

Odbor riadenia
a spravy

l v v l
Osobny Odbor prevencie a Pravny Utvar kontroly
urad komunikacie odbor a staznosti
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OCHRANA OZNAMOVATELOV PRAVNA OCHRANA

Urad na ochranu oznamovatelov vznikol preto, aby ludia, ktori upo-
zornia na porusovanie zakonov v praci, mali od prvej chvile partnera,
na ktorého sa mézu obratit. UOO im poskytuje radu, pomoc, asisten-
ciu pri podani oznamenia o protispolo¢enskej ¢innosti, a samozrej-
me, ochranu v pripade, Ze by pre to trpeli odvetou, ¢i postihom zo
strany zamestnavatela.

PRAVNA OCHRANA

Zakladnou ulohou uradu je chranit prava a opravnené zaujmy ozna-
movatelov pri a po oznameni nekalych praktik. Prave jeho existencia
ma zarucit, Ze oznamovatel neutrpi ujmu pre to, zZe sa rozhodol pre-
hovorit a nebude potrestany za odvahu, ochranu verejnych zdrojov
¢i odhalenie podvodu.

V roku 2022 sa urad venoval 220 pripadom. Z toho 96 spadalo do
jeho pbsobnosti podla zakona ¢. 54/2019 Z. z.. V tom su zahrnuté
oznamenia o nezakonnej ¢innosti, agenda ochrany oznamovateloy,
ale napriklad aj pravne poradenstvo zamestnavatelom ¢&i inym prav-
nickym osobam.

Zo 63 pripadov, kde figuroval oznamovatel nezakonnej ¢innosti,
doslo v 17 pripadoch k odvetnym opatreniam zo strany zamestna-
vatelov. Vo vacsine pripadov boli oznamovatelia vystaveni natlaku ¢i
zastraSovaniu. Tiez pozastaveniu vykonu ¢innosti alebo vypovedi.

V praxi funguju dva najsilnejsie nastroje ochrany oznamovatelov:
> Status chrdneného oznamovatela (§ 3 - § 8)

Status chraneného oznamovatela ziska oznamovatel, ak v dobrej
viere poda pocas vykonu svojho zamestnania kvalifikované ozna-
menie o podozreni zo spachania trestného ¢inu/spravneho deliktu a
prokurator/spravny organ ho za takeé uzna.

12



OCHRANA OZNAMOVATELOV PRAVNA OCHRANA

Oznamovatel vtedy od prokuratora/spravneho organu ziska potvr-
denie, o ¢om je informovany aj jeho zamestnavatel, a stava sa chra-
nenym oznamovatelom. To znamena, Ze zamestnavatel nemdze vy-
konat voci oznamovatelovi Ziaden pracovnopravny ukon, s ktorym
oznamovatel nesuhlasi, bez sihlasu UOO.

Zarok 2022 bolo udelenych 9 novych statusov chraneného oznamo-
vatela, urad asistoval pri dvoch z nich. Tri ochrany udeliliin§pektoraty
prace a $est ochran prokuratura.

Urad je od kompetentnych orgénov automaticky informovany o oso-
bach, ktoré ziskali status chraneného oznamovatela. Nie je vSak pra-
vidlom, Ze uznesenia o udeleni ochrany obsahuju informaciu, za aké
oznamenie bola udelena.

Tam, kde UOO touto informéciou disponuje, oznamovatelia upozor-
nili napriklad na porusovanie povinnosti pri sprave cudzieho majetku
a machinacie pri verejnom obstaravani, poSkodzovanie finan¢nych
zaujmov Eurépskej unie ¢i zlo€¢in machinacie pri verejnom obstara-
vani a verejnej drazbe spachany v spolupachatelstve.

Urad v roku 2022 rozhodol o 8 Ziadostiach o suhlas s pracovnoprav-
nym ukonom. V 7 pripadoch chcel zamestnavatel oznamovatela
prepustit, v jednom pripade mu chcel odobrat sluzobné vozidlo. V
styroch pripadoch (vypovedi) bol zo strany uradu suhlas udeleny, v
$tyroch pripadoch bola Ziadost zamietnuta.

- Pozastavenie uéinnosti pracovnoprdvneho tkonu (§ 12)

Ak sa oznamovatel, ktory nema tzv. status chraneného oznamovate-
la, domnieva, Ze v suvislosti s ozndmenim voc&i nemu zamestnavatel
vykonal pracovnopravny ukon, s ktorym nesuhlasi, méze do 15 dni
urad poziadat o pozastavenie Uc¢innosti tohto ukonu. Ak zamestna-
vatel nepreukaze, ze ukon nesuvisi s oznamenim, UOO ho pozastavi
na 30 dni.

13



OCHRANA OZNAMOVATELOV PRAVNA OCHRANA

To dava ¢as oznamovatelovi, aby sa mohol obratit na sud s navrhom
na nariadenie neodkladného opatrenia. Ak sud takéto neodkladné
opatrenie vyda, az do pravoplatného rozhodnutia o platnosti/neplat-
nosti vypovede ostava pracovny pomer oznamovatela zachovany
a cely ¢as pobera mzdu.

V roku 2022 urad dostal 2 Ziadosti o pozastavenie uc¢innosti pra-
covnopravneho ukonu. V jednom pripade i$lo o vypoved, v druhom
o organizaénu zmenu. Obom Ziadostiam UOO nevyhovel.

Anonymizované pripady oznamovatelov, v ktorych urad asistoval
v roku 2022

N
> Pripad 1 - ochrana pred vypovedou

Zamestnankyna statneho podniku, veduca pracovni¢ka na odbore
kontroly, nasla zavazné pochybenia pri verejnom obstardavani. Pro-
kurdator jej udelil status chrdneného oznamovatela.

Ndsledne zamestndvatel vykonal organizaénu zmenu, ktord viedla
k zruseniu pracovného miesta oznamovatelky. Zdaroven vSak v pod-
niku vznikla novd, obdobnd pracovnd pozicia, ktoru zamestndvatel
ponukol inému zamestnancovi.

Ponuku dostali obaja prostrednictvom e-mailu, pri¢om jedinym kri-
tériom na ziskanie pozicie bola rychlost odpovede zo strany zdu-
jemcu. KedZe oznamovatelka reagovala ako druhd v poradi, mala
prist definitivne o prdcu.

Urad nevyhovel Ziadosti zamestndvatela o jej vypoved, kedze za-
mestndvatel nepreukdzal, Ze rozhodnutie o organizaénej zmene
a naslednd ponuka pracovnej pozicie nemala suvis s ozndmenim.
Oznamovatelka je tak nadalej zamestnankynou podniku a poberd
mzdu.

I R IO
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OCHRANA OZNAMOVATELOV PRAVNA OCHRANA

AN NSNS
- Pripad 2 - ochrana pred preradenim na inu poziciu

Y

Zamestnankyna zariadenia socidlnych sluzieb interne upozornila na
zlé zaobchddzanie s klientmi socidlneho zariadenia zo strany jej ko-
legyne. Urad kontaktovala s tym, Ze jej pre to hrozil postih zo strany
zamestnadvatela, konkrétne preradenie na inu pracovnu poziciu.

UOO obratom zaslal zamestndvatelovi vyzvu, aby sa zdrzal také-
ho konania, ktoré by mohlo predstavovat odvetné opatrenie za po-
danie vnutorného ozndmenia, vrdtane preradenia oznamovatelky
na ind pracovnu poziciu. V ¢ase pisania tejto vyro¢nej spravy bola
oznamovatelka nadalej zamestnand na svojom pévodnom mieste.

NN
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- Pripad 3 - ochrana pred odhalenim identity !

\\\\\\

Zamestnanec ministerstva sa obrdatil na urad s podozreniami o po-
ruseni pravidiel pri verejnom obstardvani IT systému. Po preskumani
podkladov od oznamovatela UOO zistil, Ze ministerstvo skutoéne
pochybilo a pri tendri bol pouzity nezdkonny postup. Vo vlastnom
mene preto podal podnet na Urad pre verejné obstardvanie, ktoré
v suc¢asnosti skima podozrenia. Identita oznamovatela pritom zo-
stdva utajend.
RS

RSN
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Ty

—

Urad dohliada na ochranu oznamovatelov aj dal$imi spésobmi:

> kontroluje dodrzZiavanie ustanoveni o prijimani a preverovani
oznameni,

> kontroluje, ¢i zamestnavatel po podani oznamenia nepodnika
voci oznamovatelovi odvetné opatrenia, alebo ¢i ho nezastrasuje,

> poskytuje poradenstvo a konzultacie v suvislosti s oznamovanim.

15



OCHRANA OZNAMOVATELOV

PORADENSTVO

Oznamovanie protispolo¢enskej €innosti predstavuje komplexnu
problematiku, v ktorej ¢asto nie je jednoduché sa zorientovat. Preto
urad zriadil bezplatnu infolinku (0800 221 213), ktora je dostupnéa
z celého Slovenska kazdy pondelok (13:00-16:00), utorok (9:00-
12:00), stredu (13:00-16:00) a stvrtok (9:00-12:00).

Primarnym ucelom infolinky je poradenstvo v oblasti oznamovania.
Hovory su zaznamenavané a archivované. Na podavanie oznameni
sluzi online formular na webovej stranke uradu.

V priebehu roka 2022 sa na urad obratilo 377 [udi, z toho volani na in-
folinku bolo 157. Najviac telefonickych dopytov po poradenstve urad
zaznamenal v mesiacoch september a oktéber, kedy prebiehala ce-
loslovenska informaéna kampan UOO.

NajcastejsSie sa na urad obracali ob¢ania, ktori hladaju pomoc s réz-
nym typom problémoy, a tzv. zodpovedné osoby, ktoré vykonavaju
ulohy zamestnavatela vyplyvajuce zo zdkona ¢. 54/2019 Z. z..

NajCastejSimi témami, ktoré sa tykali kompetencii uradu, boli
napriklad:

- pravne poradenstvo ohladom legislativy (novelizacia zakona,
vyklad zakona, postavenie a kompetencie zodpovednej osoby)

- pravna pomoc potencionalnym oznamovatelom suvisiaca s po-
danim oznamenia

> poradenstvo v oblasti ochrany oznamovatelov podla § 7 a 12
zakona ¢. 54/2019 Z. z.

> nedostatocné presetrenie ozndmeni v ramci vnutorného systé-
mu oznamovania v instituciach

16



OCHRANA OZNAMOVATELOV

- absencia vnutorného systému oznamovania, alebo aplikacné
problémy spojené s jeho zavedenim

> konkrétne otazky na postup v pripade presetrovania podnetov
(konflikt zaujmov zodpovednej osoby, anonymné podnety a
podobne)

Aj tento rok infolinku ¢asto vyuzivali ludia tieZ na konzultacie tém,
ktoré nespadaju do kompetencie uradu. ISlo najma o individualne
pracovnopravne spory, ktoré nemali presah na verejny zaujem a spa-
daju najcastejsie do kompetencie indpektoratov prace (nevyplaca-
nie mzdy, nad&asov a pod.).

Na urad sa tieZ obracali ludia, aj ked' v mensej miere ako v prvych
mesiacoch fungovania UOQ, s obgianskopravnymi spormi (sused-
ské spory), obchodnymi spormi (spory obchodnych partnerov) &i s
verejnopravnymi spormi (nespokojnost s fungovanim verejnych in-
stitucii). V takych pripadoch, kedy Grad neméze zasiahnut, je snahou
nasmerovat volajicu osobu na instittciu ¢i iné subjekty, ktoré su na
to prislusné alebo by mohli byt ndpomocné.

PSYCHOSOCIALNA PODPORA

Urad identifikoval aj dal$ie potreby u chrénenych oznamovatelov. Po-
danie ozndmenia o porusovani zdkona je vyrazne zatazujlica a kri-
zova situacia, ktora ovplyviuje nielen pracovny Zivot oznamovatela,
ale ma dopady aj na jeho zdravie, psychiku a rodinné vztahy. Navyse,
oznamovatelia, ktori nechcu pokracovat v zamestnani, kde sa pa-
chala nezdkonna ¢innost, tiez maju obavy o to, ¢i si ndjdu novu pracu.

17



OCHRANA OZNAMOVATELOV

Preto sa urad rozhodol spustit pilotnu fazu programu psychosocial-
nej podpory, ktord moze prebiehat v dvoch formach:

> sprostredkovanie a financovanie stretnuti s odbornikom na
kariérne poradenstvo,

> sprostredkovanie a financovanie stretnuti s terapeutom.

Urad nadviazal externu spolupracu s odbornikmi v tejto oblasti a v
Case pisania tejto vyro¢nej spravy prebiehalo vyhodnotenie pilotnej
fazy.

ODMENY

Zo zakona moze urad poskytnut oznamovatelovi odmenu vo vyske
50-nasobku minimalnej mzdy v pripade, ak poda kvalifikované ozna-
menie. Legislativa pritom ur¢uje podmienky, ktoré musia byt spine-
né. Ziadost o odmenu mozno podat napriklad vtedy, ked bola poda-
na obzaloba vo veci, ku ktorej odhaleniu a presetreniu oznamovatel
prispel alebo uz bolo pravoplatne rozhodnuté o spachani spravneho
deliktu. V ustanoveni § 9 ods. 7 zdkona ¢&. 54/2019 Z. z. sa tiez uva-
dza, Ze odmena je pravne nenarokovatelna. V praxi to znamena, ze
oznamovatelovi nevznika narok na odmenu automaticky a urad mu
ju po posudeni v§etkych kritérii moze, ale aj nemusi poskytnut.

V piatom odseku § 9 zakon hovori o tom, Ze pri rozhodovani o Zia-
dosti o poskytnutie odmeny sa ma ,zohladnit miera zasluh oznamo-
vatela na objasneni zavaznej protispolo¢enskej ¢innosti, zisteni jej
pachatela, usly zarobok oznamovatela a rozsah uchraneného alebo
vrateného majetku, ak ho mozno vycislit”.

V roku 2022 nebola uradu dorué¢ena ziadna ziadost o odmenu.
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Okrem toho, Ze urad chrani oznamovatelov pred negativhym pra-
covnopravnym ukonom, mozu sa na neho obratit aj priamo so svojimi
podozreniami na porusenie zakona, ktoré ohrozuje verejny zaujem.
Pre tento uéel mézu vyuzit formular na webe UOO, prostrednictvom
ktorého urobia oznamenie o protispolo¢enskej ¢innosti.

Zaroven je potrebné pripomenut, Ze v pripade oznamovania trest-
nej ¢innosti sa oznamovatelia, ktori chcu byt chraneni, mézu obratit
priamo na prokuraturu a v pripade podozrenia na spravny delikt na
spravne organy.

Pri oznamovani nekalej praktiky priamo na Urade na ochranu ozna-
movatelov maju oznamovatelia vyhodu konzultacii a pravneho pora-
denstva od prvého kontaktu a, ak je to potrebné, aj asistencie pri
podani oznamenia a ziskani ochrany pred pripadnymi postihmi zo
strany zamestnavatela.

V priebehu januara az decembra 2022 vyuzili oznamovatelia urad
ako externy kanal na podanie oznamenia o nezakonnej ¢innosti v 39
pripadoch. Z toho 28 oznamovatelov spifialo podmienky oznamova-
tela definované v zakone €. 54/2019 Z. z..

Ak ma oznamovatel obavu zo zverejnenia svojej identity, urad za-
chova jeho anonymitu s cielom chranit ho pred pripadnymi nega-
tivnymi dopadmi. UOO je mozné adresovat aj anonymné podanie,
takyto oznamovatel by v§ak mal byt pripraveny s iradom priebezne
komunikovat.

V roku 2022 urad eviduje 16 anonymnych oznamovatelov. V 13 pripa-
doch podali anonymné oznamenie, v troch pripadoch sa anonymni
oznamovatelia radili k podaniu oznamenia. UOO tiez eviduje jeden
pripad, kedy urad pozna totoznost oznamovatela, no pre ostatné or-
gany ¢i zamestnavatela si prial zostat utajeny.
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Z 13 prijatych anonymnych oznameni sa urad zaoberal 11. V jednom
pripade nebolo mozné posudit, ¢i ozndamenie podal zamestnanec,
kedZe s uradom dalej nekomunikoval. V jednom pripade neslo o
oznamenie podla zdkona o ochrane oznamovatelov.

Podiel oznamovatelov podla pohlavia a sektora, kde pracuju (statny
vs. sikromny), bol zruba vyrovnany.

Oznamenia, ktoré dostal urad, sa tykali:
- ochrany zdravia a bezpecnosti pracovnikov a pracovnych
podmienok
verejného obstaravania
danovych podvodov a unikov
ochrany zivotného prostredia
ochrany verejného zdravia
finanénych prostriedkov EU
zneuzitie Ucasti na hospodarskej sutazi na Slovensku
zneuzitie Ucasti na hospodarskej sutazi v EU a $tatnej pomoci

ochrana sukromia a osobnych udajov

R A 2 2R 2R 2 2

bezpecnost dopravy
> iné

Vo svojom mene urad v priebehu roka 2022 podal dve oznamenia
na spravne organy — Urad pre verejné obstaravanie a Slovensku in-
Spekciu Zivotného prostredia. Okrem toho aj Styri trestné oznamenia
na Urad Specialnej prokuratury, Krajsku prokuraturu Zilina a Eurépsku
prokuraturu, pricom v jednom pripade bolo vdanom roku zacaté
trestné stihanie. Vo vacsine pripadov sa podania tykali nezakonné-

ho verejného obstaravania, prijimania uplatku ¢i zneuzitia pravomoci
verejného Cinitela.
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Anonymizované pripady, v ktorych podalo oznédmenie UOO

55 Y
Pripad 1 - trestné ozndmenie orgdnom &innym v trestnom konani

Skupina oznamovatelov sa obrdtila na urad s informdciami o podo-
zrivom korupénom sprdavani veduceho zamestnanca statnej insti-
tucie. Podla nich mal brat uplatky za vykondvanie fiktivnych kontrol
na ¢innosti, ktoré vyzaduju certifikat statnej sprdvy. Zdaroven mal
tento zamestnanec uZivat motorové vozidlo, ktoré vilastnila prdve
tato kontrolovanad firma.

Urad na zdklade doruéeného podnetu podal trestné ozndmenie
a pripad presetruje Ndrodnd krimindalna agentura. V ¢ase pisania
tejto vyroc¢nej spravy boli vznesené obvinenia voéi viacerym oso-
bdm za prijimanie uplatku ako aj podpldcanie.
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Pripad 2 - podnet Uradu pre verejné obstardvanie /

Ny

Oznamovatel sa obrdatil na urad s informdciami o podozrivych ob-
stardvaniach obce na wifi. S vitazom podlimitnej zdkazky podpisa-
la zmluvu, no nikdy ju nezverejnila tak, ako ukladd zdkon. Hlavny
kontroldr upozornil obec, Ze zmluva je neplatnd, a preto sa verejné
obstardvanie zopakovalo. Existovalo podozrenie, Ze obstardvanie
bolo len formadlne, pretoZe obstaravané prdce boli vykonané vo-
pred a niektoré préce boli obci vytuétované dvakrat. UOO po dé-
kladnom preskumani podkladov od oznamovatela a dokumentov z
verejne dostupnych zdrojov podal vo svojom mene trestné oznadme-
nie. Pripad bol ku koncu roka 2022 v $tadiu preverovania.
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Urad okrem toho postupuje oznadmenia opravnenym organom.
V roku 2022 islo o 22 pripadov z 220. Z nich bolo 10 pripadov takych,
kde UOO sice identifikoval nekalé praktiky, no dotykali sa individual-
nych pracovnopravnych sporov bez presahu na verejny zaujem.

NajCastejSie urad postupuje podnety na inSpektoraty prace. Ide
najma o pripady, kedy zamestnanec napriklad upozorni, ze v jeho
individualnom pripade zamestnavatel postupoval v rozpore so Za-
konnikom prace, bezpecnostnymi predpismi alebo pracovnou zmlu-
vou. Predtym, ako urad takyto podnet postupi, upovedomi o tom za-
mestnanca. Za rok 2022 UOO eviduje devat pripadov, ktoré odoslal
prislusnym in§pektoratom prace.

Na orgény &inné v trestnom konani (OCTK) urad postupuje podnet,
resp. podava trestné oznamenia namiesto oznamovatela, v pripa-
doch, pri ktorych je podozrenie zo spachania trestného ¢inu. Rovna-
ko aj tu najskér o tom urad upovedomi oznamovatela. V roku 2022
tak urad urobil dvakrat. Zamestnavatelom postupuje urad ozname-
nia, ktoré mézu byt presetrené v ramci ich vnutornych systémov pre-
verovania. Vzdy je to vSak vopred s oznamovatelmi odkonzultované,
aby neboli vystaveni hrozbe odvetnych opatreni. V priebehu roka
2022 urad postupil oznédmenie na interné preverenie devatkrat.

V pripade, ked'sa na urad obrati oznamovatel, ktory chce upozornit
na nezakonnu ¢innost zamestnancov obci alebo vyssich izemnych
celkov, kontaktuje ho pravnik uradu, aby zistil, ¢i podaval alebo chce
podat podnet cez vnutorny oznamovaci systém danej obce ¢i kraja.
Deje sa tak vtedy, ked urad vzhladom na druh porusenia zhodnoti, ze
na ustalenie skutkového stavu méze byt najefektivnejsi vnitorny sys-
tém preverovania oznameni. Ak nema dévody, pre ktoré nechce vy-
uzit interné oznamovacie mechanizmy, Urad postupi jeho oznamenie
hlavhému kontrolérovi, ktory je podla zakona osobou zodpovednou
za preverenie takychto oznameni v obci &i kraji. Urad hlavnym kon-
trolérom postupuje aj podnety, ktoré nepodal oznamovatel podla
zadkona &. 54/2019 Z. z., ale bezny obé&an. V roku 2022 postupil UOO
hlavnym kontrolérom dva pripady.
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Zakon o ochrane oznamovatelov urCuje, ze zamestnavatel'v sukrom-
nej sfére, ktory ma 50 a viac zamestnancov a zamestnavatel vo ve-
rejnej sfére s viac ako piatimi zamestnancami, musi zabezpedit vnu-
torny systém prijimania, evidencie a preverovania oznamovani.

Interné systémy oznamovania su podla viacerych $tudii a priesku-
mov efektivnym nastrojom boja proti podvodom v sukromnom, ale
aj verejnom sektore'. Prispievaju k prevencii, efektivnemu rieseniu
pripadov korupcie ¢i nekalych praktik, uspore ¢asu a eliminacii fi-
nancénych strat2.

Tam, kde su interné systémy oznamovania nastavené dobre, dek-
laruju oznamovatelia ¢asto vac¢siu ochotu oznamovat podozrenia
z nezakonnych ¢innosti®. Ak v§ak internému systému oznamovania
neddveruju, alebo nie je nastaveny dobre, stale su pre nich dostup-
né aj externé kanaly oznamovania (Urad na ochranu oznamovatelov,
spravne organy, prokuratura).

Dobre nastavené oznamovacie systémy mézu okrem iného pomoct:
- identifikovat rizikové oblasti a procesy,
> usporit zdroje firmy ¢i spolo¢nosti,

- pozitivne ovplyvnit celé vnutorné prostredie organizacie a na-
stavit ho ako transparentné a protikorupcéné,

- ochranit institucie pred poskodenim reputacie.

1 Association of Certified Fraud Examiners Report: Report to the Nations on Oc-
cupational Fraud and Abuse, 2020

2 Stubben, Welch: Evidence on the Use and Efficacy of Internal Whistleblowing Sys-
tems, 2020

3 Prieskum agentury Focus pre Urad na ochranu oznamovatelov protispolo&enskej
¢innosti realizovany na vzorke 1 017 respondentov, januar 2022
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Mapovanie verejného sektora

Z dotaznikového prieskumu ako sa v praxi napifa zakon &. 54/2019
Z. z. o ochrane oznamovatelov protispolo¢enskej ¢innosti v Stat-
nej sprave, ktory urad realizoval v zavere roka 2021 a vyhodnocoval
v roku 2022, vyplyva, ze v praxi:

1.

26

Interné systémy oznamovania ma nastavenych 87 percent in-
stitucii, ktoré odpovedali na dotaznik. Z dalSich zozbieranych
dat je v8ak zrejmé, Ze tato povinnost je splnena len formalne
a v praxi sa vnutorné oznamovacie mechanizmy vyuzivaju mi-
nimalne alebo vébec.

Az 91 percent organizéacii v rokoch 2019 az 2021 nezaevidova-
lo Ziadne ozndmenie o protispolo¢enskej ¢innosti. Ro¢ne ne-
jaké oznamenie eviduje iba 5-6 percent organizacii.

V instituciach sa pasivne informuje o tom, kto je zodpovedna
osoba (len uvedenie na intranete/webe).

Priblizne polovici organizacii v smerniciach o podavani a pre-
verovani oznameni chybali informacie o moznostiach ochrany
oznamovatela aj existencii Uradu na ochranu oznamovatelov.
Tato informacia by pritom na tomto mieste mohla potencial-
nemu oznamovatelovi velmi pomoct a statnym institiciam
povinnost informovat zamestnancov o moznostiach ochra-
ny vyplyva aj priamo zo Smernice Eurépskeho parlamentu a
Rady EU 2019/1937 o ochrane oséb, ktoré nahlasuju porusenia
prava Unie.

Okrem toho v smerniciach absentovalo:
> priame uvedenie moznosti anonymného podania
oznamenia,

> priame definovanie oddelenosti evidencie oznameni a
pristupu len zodpovednej osoby,
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> podrobné definovanie kompetencii zodpovednej osoby,

- povinnostinformovat zamestnancov o existenciismernice.

5. Formalizmus internych systémov oznamovania vychadza aj
z nedostato¢ného personalneho zabezpecenia tejto agen-
dy. Uloha zodpovednej osoby je v §tatnych instittciach totiz
¢asto na pleciach iba jedného zamestnanca. Okrem toho ma
tento zamestnanec povinnosti vyplyvajuce z pozicie zodpo-
vednej osoby ¢asto ako pridanu agendu k beZnej praci, a tak
dostavaju z objektivnych pri€in nizsiu prioritu. Navyse, zodpo-
vedné osoby za roky 2019 - 2021 neabsolvovali ziadne Skole-
nia v téme whistleblowingu.

Vysledky mapovania urad spracoval aj do informativnej spravy pre
vladu SR. Okrem toho predsedniéka UOO v méji 2022 na rokova-
ni vlady apelovala na ministrov, aby sa osobne postavili za vnutor-
né oznamovacie systémy vo svojich rezortoch a posilnili postavenie
zodpovednych osbb, ktoré podnety interne presetruju.

Zdobraznila pri tom ulohu lidrov, od ktorych vo velkej miere zaleZi,
¢i su zamestnanci ochotni upozornit na porusovanie zakonov v in-
Stitucii. Odporucila im, aby pracovnikom otvorene komunikovali, Ze
nebudu tolerovat nekalé praktiky na pracovisku a povzbudili ich, aby
na také pripady upozoriiovali. Zamestnanci by mali vediet, Ze sa na-
sledne nemusia zo strany manazmentu obdavat odvetnych opatreni,
ale naopak, Ze ich zodpovedny a odvazny pristup oceni.

Po rokovani vlady nasledovali aj individualne stretnutia s niektory-
mi ministrami. DetailnejSie data za konkrétne rezorty a odporuc¢ania
uradu predsedni¢ka komunikovala ministerke spravodlivosti Marii
Kolikovej, ministrovi Zivotného prostredia Janovi Budajovi, minister-
ke kultury Natalii Milanovej a ministrovi vnutra Romanovi Mikulcovi.
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Mapovanie sukromného sektora

V priebehu juna az jula 2022 agentura Median SK pre urad realizova-
la telefonicky prieskum medzi 301 firmami, ako sa dodrZiava zakon
¢. 54/2019 Z. z. v sukromnom sektore. Hlavnym cielom bolo zistit, Ci
zamestnavatelia vedia o existencii zdkona, maju nastavené vnutorné
systémy oznamovania protispolo&enskej &innosti a ak ano, &i spifaju
hlavné nalezitosti a s zamestnancami vyuzivané. Tiez to, ako vnima-
ju zamestnavatelia povinnost mat takéto interné systémy oznamova-
nia nezakonnych ¢innosti.

Z prieskumu vyplyva:

Takmer polovica firiem s po¢tom zamestnancov 50 a viac nema za-
vedené interné systémy oznamovania. Ilde najma o mensie a stredné
podniky. Existenciu vnutornych oznamovacich mechanizmov dekla-
ruju vo vacsej miere velké spolo¢nosti a spolo¢nosti, ktoré su zapi-
sané v Registri partnerov verejného sektora.

V roku 2021 zaznamenalo akékolvek oznamenie o nezakonnej &in-
nosti len 4 percenta podnikov, pricom dokopy dostali 18 oznameni.

Podniky maju v tretine pripadov len jeden spdsob oznamovania
(e-mail alebo formular). Viac ako tyri kanaly, ako je beZné v Ustred-
nej statnej sprave, ma len stvrtina podnikov.

Aj v sukromnom sektore dominuje zadelenie agendy zodpovednej
osoby len jednému zamestnancovi.

Chyba transparentnost a overovanie si dovery v interny oznamovaci
systém medzi zamestnancami.

Viac ako 3/4 podnikov vnima interné systémy oznamovania ako uZi-

to¢ny nastroj. Avsak, dalSia tretina firiem sa priklana k nazoru, Ze je to
pre nich aj administrativna zataz.
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MANUALY PRE VEREJNY A SUKROMNY SEKTOR

Napriek tomu, Ze povinnost zaviest interné oznamovacie systémy
slovenska legislativa zaviedla uz od juna 2015, na zaklade mapovania
dodrziavania zakona urad hned po svojom vzniku vnimal u zamest-
navatelov potrebu jasnych a pochopitelnych pokynov, ako nastavit
vnutorné oznamovacie systémy. Vypracoval preto manualy pre ve-
rejny aj sukromny sektor, ktoré by im mali poméct porozumiet, na ¢o
interné oznamovacie systémy su, preco su uzito¢né a ako ich nasta-
vit funkcne.

Obsahuju odpovede na zakladné otazky a praktické navody na zave-
denie systému v instittciach, ktoré ho zo zakona musia mat, v nasle-
dovnych oblastiach:

> Preco je délezity vnutorny systém preverovania oznameni o
nekalych praktikach

Ako nastavit vnutorny systém podavania a preverovania
oznameni

Personalne a technické zabezpecenie

Kanaly na oznamenie nekalych praktik
Preverovanie podnetov

Nastavenie opatreni a kontrola ich vykonavania
Prevencia Setri peniaze

Vzdelavanie zamestnancov

Interné predpisy

Ako zvysovat dbéveru vo vnutorny systém oznamovania neka-
lych praktik

Pripad inSpirovany praxou

Zakonné povinnosti

R 2N R R R R A 2 2

v
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Manual pre verejny sektor urad konzultoval so zodpovednymi osoba-
mi a protikorup&nymi koordinatormi ministerstiev ¢i s mimovladnou
organizaciou Transparency International Slovensko, ktora sa dlhodo-
bo venuje aj téme whistleblowingu.

Nasledne bol zverejneny na webe uUradu a tiez prostrednictvom
newslettra distribuovany zodpovednym osobam verejnych a statnych
institucii. UOO ho predstavil aj verejnosti spolu so zavermi z mapo-
vania vo verejnom sektore na tlac¢ovej konferencii v marci 2022.

V procese tvorby manuadlu pre sukromny sektor urad konzultoval
s odbornikmi z obchodnych spolo¢nosti, najma v poziciach, ktoré
maju na starosti dohlad nad dodrziavanim pravnych a inych regulacii
(tzv. compliance officerov), ktori maju s touto agendou dlhoroéné
skusenosti.

METODICKE USMERNENIA

Urad sa pomerne &asto stretaval s otazkami od zodpovednych oséb,
€o je a €o nie je povazované za oznadmenie o protispolo¢enskej €in-
nosti, ako ich preverovat ¢i evidovat. V roku 2022 preto Pravny odbor
UOO vypracoval k tymto témam metodické usmernenia.

Na to, aby zodpovedna osoba mohla plnohodnotne vykonavat svoju
funkciu a plInit si svoje povinnosti, je nevyhnutné, aby vedela spravne
kvalifikovat oznamenie. Dolezité je to tiez pre efektivne poskytova-
nie ochrany prave osobam, ktoré urobili takéto oznamenie a ktorym
za to mézu hrozit neopravnené postihy. Ako prvé preto v auguste
2022 urad vydal usmernenie k pojmu oznamenie o protispolo¢en-
skej ¢innosti.

U&elom metodického usmernenia k evidencii oznameni, ktoré bolo
vydané v oktobri 2022, je zjednotit postup zodpovednych oséb. V
sUvislosti s ich povinnostou registrovat v registratirnych systémoch
institucie vSetky doslé pisomnosti, vratane identifikacnych udajov
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odosielatela, sa venuje tiez otazke, do akej miery je potrebné regis-
trovat v prijatych zdéznamoch aj identifikacné udaje oznamovatelov.

V usmerneni k preverovaniu oznameni z decembra 2022 su pred-
stavené zakladné piliere a zdsady vedenia tohto procesu. Ich dodr-
Ziavanie je doélezité prave z dévodu zvySovania déveryhodnosti vo
vnutorny systém oznameni zamestnavatela, kedZe dbévera je klu¢ova
pre zabezpecenie efektivheho oznamovania a preverovania neza-
konnych ¢innosti.

Toto metodické usmernenie ma tiez priniest prakticky pohlad na
moznosti taktického preverenia oznameni tak, aby boli dostato¢ne
a zdkonne preverené. Specialne sa zameriava aj na preverenie kon-
fliktu zaujmov, ktory sa z praxe ukazuje ako ¢asty problém a mébze sa
vyskytnut aj vo vztahu k zodpovednym osobam a inym ¢lenom zloz-
ky zodpovednej osoby, ktori sa zu¢astnhuju na samotnom internom
prevereni oznameni.

ASISTENCIE PRI NASTAVENI VNUTORNYCH
SYSTEMOV

Okrem vypracovania manualu a metodickych usmerneni urad re-
aguje aj na poziadavky na individualne konzultacie pri nastavovani
alebo zefektiviiovani internych systémoch oznamovania. Realizuje
tiez rozsiahlejsie posudenia &i asistencie.

Pri posudzovani vnutornych systémov preverovania oznameni
urad v organizacii skuma:

- interné procesy a predpisy o prijimani a preverovani oznameni
o protispolo¢enskej ¢innosti,

> spbésob preverenia avybavenia do toho c¢asu prijatych
oznameni,
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> dbéveru zamestnancov vo vnutorny oznamovaci systém pro-
strednictvom anonymného dotaznika,

> postoj Statutara a zodpovednej osoby organizacie k danej
agende s cielom zistit, ¢i v nej vidia zmysel a ¢o robia pre
edukaciu zamestnancov v tejto téme.

Pri asistencii s cielom zefektivnit vnutorny systém preverovania
oznameni urad v organizacii skuma:

- interné procesy a predpisy o prijimani a preverovani oznameni
o protispolo¢enskej ¢innosti,

- dobveru zamestnancov vo vnutorny oznamovaci systém pro-
strednictvom anonymného dotaznika,

> postojzodpovednej osoby organizacie k danejagende a dote-
rajSie skusenosti organizacie s oznameniami a oznamovatelmi.

Vysledkom posudenia ¢i asistencie su navrhy na zmenu &i Upravu
vnutorného oznamovacieho systému organizacie. Cielom uradu je
pomoct zamestnavatelom nastavit si ¢o najefektivnejsie mechaniz-
my, preto sa pri tom neobmedzuje len na striktné poziadavky defino-
vané zakonom ¢&. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov, ale posky-
tuje aj dalSie odporucania.

V roku 2023 UOO vykonal jedno posudenie v §tatnej organizacii -
Uradu vlady SR a dve asistencie na Ministerstve spravodlivosti SR
a v Pédohospodarskej platobnej agenture. Okrem toho urad k na-
staveniu interného oznamovacieho systému ¢i prevereniu oznameni
poskytoval individualne konzultacie aj dalsim ministerstvam, samo-
spravnemu kraju ¢i hlavnym kontrolérom v obciach a mestach.
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AKCNY PLAN INICIATIVY PRE OTVORENE
VLADNUTIE V SR NA ROKY 2022 - 2024

Urad sa zaviazal poméhat §tatnym organizaciam v oblasti zefek-
tivhovania vnutornych systémov oznamovania aj formalne. V ramci
Akéného planu Iniciativy pre otvorené vladnutie na roky 2022-2024,
ktory schvalila vlada v lete 2022, si UOO dal zavazok: Zlepsit vnu-
torné systémy oznamovania protispolo¢enskych ¢innosti a ochrany
oznamovatelov ustrednych organov statnej spravy.

Ulohy smerujice k naplneniu zavizku pre Urad na ochranu
oznamovatelov:

-» Organizovat Skolenia zamestnancov $tatnej spravy, zodpo-
vednych oséb a protikorupénych koordinatorov o ochrane
oznamovatelov, internych systémoch oznamovania protispo-
lo&enskej &innosti a kompetenciach UOO.

-» V spolupraci s obcéianskou spolo¢nostou monitorovat imple-
mentaciu manudlu a metodického usmernenia o nastaveni
vnutorného systému oznamovania protispolo¢enskej ¢innosti
v prostredi ustrednych organov statnej spravy.

Ulohy smerujice k naplneniu zavizku pre ministerstva a ostatné
ustredné organy statnej spravy:

> Zabezpegit kazdoro&ny report Uradu na ochranu oznamova-
telov o pocte a predmete prijatych oznameni, poéte a pred-
mete preverenych oznameni a vysledku preverenia vzdy k 1.
marcu za predchadzajuci kalendarny rok.

-» Zabezpedit Ucast zodpovednych osdéb na $koleniach &i pra-
covnych stretnutiach organizovanych uradom.

-» Kazdoro¢ne vykonat $kolenie zamestnancov zodpovednou
osobou v oblasti oznamovania protispolo¢enskej ¢innosti.
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Zavazok vdaka informaciam od institucii verejnej moci mapuje, ako
sa v praxi napifia zakon &. 54/2019 Z. z.. Zaroven prispieva k lepsej
a efektivnejSej ochrane oznamovatelov a pravidelnym vzdeldvanim
zodpovednych osbéb zvysuje povedomie zamestnavatelov o povin-
nostiach vyplyvajucich z predmetného zakona. Tiez zvySuje povedo-
mie o principoch otvoreného vladnutia v Statnej sprave.

KONTROLA

V pripade dodrzania etickych a praktickych zasad sa interny systém
oznamovania stdva mimoriadne délezitym nastrojom boja proti ko-
rupcii a nekalym praktikam. Prave preto je kontrola vnutornych systeé-
mov preverovania oznameni jednym zo zakladnych pilierov zakona €.
54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispolo¢enskej ¢innosti.

UOO ma zo zédkona povinnost kontrolovat okrem iného aj dodrZiava-
nie ustanoveni o vnutornom systéme preverovania oznameni. Rov-
nako tak o poskytnuti a vykone ochrany, ¢i spravani zamestnavatela
voci oznamovatelovi v ¢ase po podani oznamenia.

Urad je opravneny upozorfiovat zamestnévatelov na nedostato&né
alebo nespravne vybavenie ozndmenia a Ziadat napravu alebo upo-
zornit, Ze ukon, ktory planuje voc¢i oznamovatelovi vykonat, méze byt
v rozpore so zakonom, ¢i odporucit opatrenia na zabezpecenie su-
ladu so zakonom.

Pri poruseni zakona o ochrane oznamovatelov, konkrétne ustanoveni
tykajucich sa vnutornych systémov preverovania oznameni a eviden-
cie oznameni, moéze urad ulozit pokutu do 20 000 eur. Pokutu 2 000
eur moOze Urad ulozit zamestnavatelovi za odvetu alebo pracovno-
pravny ukon bez suhlasu uradu vo¢i oznamovatelovi, alebo ak porusi
povinnost zachovavat mic¢anlivost o totoZznosti oznamovatela.
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Prvé kroky uradu v oblasti kontroly smerovali najma k oblasti pora-
denstva a usmernovania. V roku 2022 bola vykonana jedna kontro-
la v samospravnom kraji s tym, Ze kontrolovany subjekt zaviedol na-
pravné opatrenia a odporuc¢ania uradu.
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VZDELAVANIE

VZDELAVANIE ZODPOVEDNYCH 0S0B A
ZAMESTNANCOV

Zamestnavatel je povinny priebezne zabezpecovat udrziavanie od-
bornych predpokladov zodpovednej osoby, ktora pini udlohy za-
mestnavatela vyplyvajlce zo zdkona. Ma jej teda poskytnut priestor
a prostriedky na vzdelavanie v agende oznamovania nekalych prak-
tik a ochrany oznamovatelov.

Prakticku odbornu pripravu a Skolenia zodpovednych oséb v zmysle
zdkona o ochrane oznamovatelov realizuje UOO. V novembri 2022
zorganizoval prvé osobné skolenie pre 40 zodpovednych oséb z
ustrednych organov statnej spravy a ich podriadenych organizacii.

Obsahom celodennej vzdelavacej aktivity boli témy:

- ako nastavit efektivhe oznamovacie mechanizmy,
-» ako vyhodnocovat, ¢o je ozndmenie o protispolocenskej
¢innosti,

- ako evidovat oznamenia,

- ako preverovat ozndmenia o protispolo¢enskej ¢innosti,

- ako komunikovat s oznamovatelmi.
Okrem zamestnancov UOO zodpovedné osoby $kolil aj externi spo-
lupracovnici uradu. S odbornikom zo sukromnej sféry, ktory sa za-
obera dodrziavanim zakonnych regulacii (compliance officer), Iva-
nom Skalo$om si na pripade z praxe vyskusali, ako takticky preverit
oznamenie. Pravnicka a psychologi¢ka Zuzana Vasi¢akova O¢enaso-
va dala zase pracovnikom $tatnej spravy navod, ako vhodne komuni-
kovat s whistleblowermi.
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Zamestnancov, ktori vykonavaju agendu zodpovednej osoby v suk-
romnych spoloénostiach, pracovnici uradu kolili v aprili 2022 na Bu-
siness Leaders Forum pod zastitou Nadacie Pontis, v mgji na Slovak
Complains Days a v oktébri na workshope v ramci konferencie Slo-
vak Compliance Circle. Dokopy i$lo 0 165 oséb.

Rovnako ako vzdelavanie zodpovednych oséb je délezité aj vzdela-
vanie samotnych zamestnancov na pracovisku. Ako totiz ukazuju za-
hrani¢né vyskumy* ale aj prax sukromného sektora, zvysuje to prav-
depodobnost odhalenia nekalej praktiky.

Okrem vysvetlenia, ako funguje ten-ktory interny oznamovaci sys-
tém organizacie, je to tiez prilezitost komunikovat zamestnancom,
Ze oznamovanie protispolo¢enskej ¢innosti je v institucii vitané a ne-
musia sa obavat odvetnych opatreni.

Okrem toho v juli 2022 vlada schvalila Akény plan Iniciativy pre otvo-
rené vladnutie na roky 2022-2024, pricom uznesenim zaviazala zod-
povedné osoby ministerstiev, Uradu vlady SR a ostatnych Ustrednych
organov $tatnej spravy kazdoroéne $kolit zamestnancov v oblas-
ti whistleblowingu. (Pozri podkapitolu 4.4 Ak&ny plan Iniciativy pre
otvorené vladnutie SR na roky 2022-2024)

Nielen pre nich, ale aj pre zodpovedné osoby v ostatnych organiza-
ciach, urad vytvoril a zverejnil na webe vzorové vzdelavacie materi-
aly, ktoré moézu pri tychto skoleniach vyuzit. Okrem toho sa podielal
na vzdeldvani zamestnancov aj aktivne. V priebehu roka 2022 osob-
ne alebo online formou vyskolil dokopy 1 137 pracovnikov $tatnej aj
sukromnej sféry.

4 Association of Certified Fraud Examiners, 2020 Report to the Nations on Occu-
pational Fraud and Abuse, n=2504 certifikovanych vysetrovatelov podvodov (CFE), zber
jul - september 2019
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VZDELAVANIE NA SKOLACH

V ramci aktivit na Odbore prevencie a komunikacie urad realizoval aj
prednasky na vysokych a strednych skolach, v ramci ktorych pribliZil
tému whistleblowingu dokopy 364 studentom. V oboch pripadoch
reagoval na dopyt samotnych Skol.

V priebehu roka 2022 sa uskutoc¢nili prednasky na styroch univerzi-
tach - Pravnicka fakulta Univerzity Komenského v Bratislave, Naro-
dohospodarska fakulta Ekonomickej univerzity v Bratislave, Ekono-
micka fakulta Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici, TrenCianska
univerzita Alexandra Dubc¢eka v Trenc¢ine a na jednej vysokej Skole
- Paneurépska vysoka skola v Bratislave.

Prednasky boli orientované najma na zakon ¢. 54/2019 Z. z., ale tiez
zmenu postojov a hodnét v oblasti boja s korupciou, podvodmi
a inymi nekalymi praktikami ¢i vnimania oznamovatelov.

Prednasky pre stredoskolakov sa uskuto€nili na Sukromnej strednej
odbornej Skole Bukovecka v KoSiciach. Zamerané boli na otazky aka-
demickej ¢estnosti, plagiatorstva, hodnét a akceptovania ich ré6zno-
rodosti. Pomocou réznych metdd, ako napriklad rolova hra, riadena
diskusia ¢i vyklad, bolo snahou komunikovat studentom doélezitost
Cestného pristupu k studiu, k plneniu si inych akademickych po-
vinnosti ¢i k pracovnym ulohdm, s ktorymi sa v buducnosti stretnu.
Predsedni¢ka uradu zase prednasala na Protikorup&nej akadémii pre
aktivnych studentov vysokych §kél z celého Slovenska, ktord organi-
zovala Nadacia Zastavme korupciu v Bratislave.
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Zmena paradigmy v oblasti boja proti korupcii sa nezaobide bez pro-
aktivneho pristupu vo vzdelavani deti a mladeze, a preto ma urad
zaujem vstupit aj do tychto procesov a v ramci svojich moznosti po-
moct ovplyvnit, ako sa dnes deti a mladi [udia vzdelavaju v oblas-
ti hodnét. Ako dalSia aktivita zamerana na prevenciu protipravneho
konania sa tak v roku 2022 rozbehol projekt s pracovnym nazvom
Hodnotové vzdelavanie.

Cielom je vypracovanie ucelenej osnovy predmetu, metodickych
materialov pre ucitelov a sekundarnych zdrojov pre potreby vyu-
¢ovania predmetu so zameranim na hodnotové vzdelavanie, viet-
ko v sulade s aktudlne platnou legislativou a Statnym vzdelavacim
programom.

Pre zabezpecenie Uspesnej realizacie tohto projektu urad nadvia-
zal spolupracu s Ministerstvom Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR
(MSVVaS SR), Slovenskou debatnou asociaciou (SDA) a Instititom
pre aktivne obé&ianstvo (IPAO).

Projekt je rozdeleny do viacerych faz a podaktivit, ktoré zahfiaju
vstupné meranie postojov a hodnét studentov, analyzu potrebnych
materidlov, tvorbu odborného obsahu, komunikaciu s vybranymi
gymnaziami a pilotnu realizéciu (vyu¢ovanie) predmetu na vybra-
nych Skolach.

V spolupréci s Narodnym institutom vzdelavania a mladeze (NIVAM)
analytici uradu pripravili otazky a metodolégiu pre realizaciu Priesku-
mu hodnét a postojov Studentov v oblasti akademickej ¢estnos-
ti a vztahu k spravodlivosti. NIVAM ho elektronicky rozdistribuoval
31 strednym $koldm. Prvy raz tak bude preskumany stav hodnoto-
vého vzdelavania na slovenskych Skolach a v idealnom pripade sa
prieskum podari opakovat a vysledky porovnavat v ¢ase.
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V ramci komunikacie urad pracuje najma na bazalnych cieloch,
akymi su napriklad poznatelnost uradu, pochopenie jeho funkcie a
kompetencii Sirokou verejnostou a vyznam boja proti korupcii. Priich
dosahovani v roku 2022 dominovala najma komunika¢na kampan fi-
nancovana z Planu obnovy a odolnosti SR. Prispeli vak aj spoluprace
so strategickymi partnermi a rézne aktivity v ramci online aj offline
priestoru.

Komunika¢na stratégia roku 2022 sa opierala o data z omnibuso-
vého prieskumu, ktory pre urad realizovala agentura Focus v januari
2022 na vzorke 1017 respondentov. Z neho vyplynulo, Ze povedomie
o whistleblowingu ako takom je medzi Slovakmi relativne nizke. Iba
11,6 percent respondentov uviedlo, Ze sa uz stretli s tymto pojmom a
z nich potom asi 80 percent vybralo aj spravnu definiciu.

Vnimanie whistleblowingu (po tom, ako bola vietkym responden-
tom ponuknutéa jeho definicia) vyslo celkom priaznivo. Pozitivhe by
hypotetického oznamovatela vnimalo 58,1 percenta. ESte vacsia Cast
respondentov, takmer 75 percent, si mysli, Zze oznamovatelia by mali
mat ochranu od §tatu.

Podporend znalost Uradu na ochranu oznamovatelov bola u ekono-
micky aktivnych obyvatelov len urovni 12%.

Vyse 45 percent respondentov by bolo ochotnych oznamit nekalu
praktiku zamestnévatelovi. Ochotu urobit ozndmenie na UOO pre-
javila priblizne tretina respondentov. Najmensia ochota bola dekla-
rovana smerom k prokurature, sidom a médiam (cca 20 percent).
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KOMUNIKACNA KAMPAN FINANCOVANA Z PLANU
0BNOVY A ODOLNOSTI SR

Poas mesiacov september az november 2022 urad realizoval ce-
loslovenskld komunika¢nu kampan ,Nemicat je zlato”. Cielom bolo
zasiahnut nou ekonomicky aktivnu populaciu.

Vdaka finanénym zdrojom z Planu obnovy a odolnosti SR vysutazil
UOO profesionalnych dodavatelov na tvorbu kreativy kampane, pro-
dukciu TV a radio spotu.

Slogan kampane Nemi¢at je zlato bol postaveny na zndmom sloven-
skom prislovi ,mi¢at je zlato". Kampar zdoéraznovala, Ze pokial ide
o podvody a korupciu, plati pravy opak. Symbolom kampane boli aj
mimovia, ktori sa stali Ustrednou témou televizneho spotu. Jeho cie-
lom bolo motivovat [udi, aby upozornili na nezdkonné ¢innosti v praci
a informovat o existencii nového Uradu na ochranu oznamovatelov.

Do kampane sa zapojil aj legendarny slovensky mim Milan Sladek,
ktory pre UOO nahral video a nahovoril rozhlasovy spot. Na zaklade
osobnej skusenosti v nich hovori, preco je doélezité nemicat a ozvat
sa, ak sa Clovek stretne s porusovanim zakonov. V spotoch zaroven
vyzyva ludi, aby sa obratili na urad, ak sa ocitnu v takej situacii.

Prostrednictvom medialnej agentury vybranej v ramci verejného ob-
staravania urad zaplatil medialny priestor v hodnote 400-tisic eur.
Medialny mix obsahoval vysielanie kamparnovych spotov uradu v
komer¢nej TV JOJ a Statnej televizii Rozhlas a televizia Slovenska,
Radiu Express a Radiu Slovensko. Takisto UOO investoval do city-
lightov a billboardov v krajskych mestach. Jedna Stvrtina celkového
medialneho rozpod&tu bola preinvestovana v online priestore, a teda
do bannerovej reklamy na naj¢itanejsich spravodajskych portaloch a
do reklamy na socialnych sietach Facebook a Youtube.
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Kamparni urad odstartoval 8. septembra 2022 tlacovou konferenciou,
kde predstavil Statistiky za prvy rok fungovania a jednu z prvych
klientov uradu, oznamovatelku z Kosic. Na tlacovej konferencii sa zu-
¢astnilo 11 novinarov. Kampan zaznamenala dokopy 186 medialnych
vystupov, ktoré informovali o ¢innosti uradu.

Pre online propagaciu uradu, hlavne jeho ¢innosti a kompetencii,
bolo vytvorené animované video, ktoré na fiktivnom pripade za-
mestnanca jednoduchym a zrozumitelnym spdsobom vysvetluje,
ako prakticky méze UOO poméct zamestnancom, ktori upozornia
na nekalé praktiky na pracovisku.

Urad tiez nadviazal spolupréacu s viacerymi slovenskymi osobnosta-
mi, ktoré mu pomohli prostrednictvom svojich u¢tov na socialnych
sietach informovat verejnost o jeho existencii. Napriklad vedec Pavol
Cekan, Samuel Kovagik alias Vedator, Veronika Cifrova Ostrihonova,
Juraj Kemka, Dominika Fricova, Tamara Heribanova a mnohi dalsi. V
mikinach uUradu so sloganom Nemicat je zlato natocili video alebo
dali prispevok s fotkou, v ktorych sa podelili o svoje osobné pribehy,
kedy upozornili na nie¢o nezdkonné ¢&i neférové. Cielom bolo tymto
spésobom k tomu motivovat dalsich.

Na svoju propagaciu si urad z prostriedkov Planu obnovy nechal vy-
robit okrem spominanych mikin aj tricka, tasky a pera so sloganom
Nemlcat je zlato. KedZe bol o tieto reklamné veci velky zaujem, urad
uskutoc¢nil na svojich socidlnych sietach Instagram a Facebook suta-
Ze, v ktorych mohli uc¢astnici niektoru z tychto veci vyhrat.

Snahou UOO bolo v rdmci kampane ziskat aj priamy kontakt s ludmi,
preto zorganizoval dva koncerty spevacky Jany Kirschner, ktora za-
sahuje Siroké publikum réznych vekovych kategérii. Koncerty sa
uskutoénili v Bratislave a Ziline. Vystupila na nich aj predsedni¢ka
uradu a spominana oznamovatelka.

V KosSiciach urad zorganizoval odlah¢enu talkshow moderovanu ko-
mikom Janom Gorduli¢om.
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Zhovaral sa s policajnym prezidentom Stefanom Hamranom a poli-
cajnym agentom, generalnym riaditelom Slovenskej in§pekcie Zivot-
ného prostredia Janom Jen¢om, ktory pomohol policii zdokumento-
vat pokus o jeho podplatenie.

Pre odbornu verejnost urad zrealizoval v Bratislave dve odborné dis-
kusie s hostami z novinarskej, prokuratorskej ¢i neziskovej obce.

Z Planu obnovy bol financovany aj novy web uradu www.oznamova-
telia.sk, ktory sluzi nielen ako kanal na oznamovanie nekalych prak-
tik, ale aj na informovanie Sirokej verejnosti o aktivitach uradu a no-
vinkach v oblasti whistleblowingu. Predovietkym vsak prehladnym
a zrozumitelnym spoésobom informuje laicku verejnost o kompeten-
cidach UOO. Poé&as roka 2022 na fiom bolo publikovanych 36 textov
venovanych propagacii ¢innosti uradu a informovaniu o aktualitach
uradu.

Primarnym cielom kampane bolo zvysit poznatelnost Uradu v rdmci
cielovej skupiny od 23-55 rokov a zvysit navstevnost stranky www.
oznamovatelia.sk. Tieto ciele sa podarilo naplnit.

Podporena poznatelnost uradu narastla z 12 percent na 23 percent
v sledovanej cielovej skupine. Znamena to, ze priblizne kazdy piaty
ekonomicky aktivny Slovak vo veku od 25 do 54 rokov vedel zo zo-
znamu vybrat UOO ako $tatnu instituciu, ktorej hlavhym poslanim
je ochrana oznamovatelov korupcie a podvodov na Slovensku. Prie-
mernad mesac¢na navstevnost webu pred kamparou bola na urovni
776 navstevnikov. Po¢as kampane to bolo o 8,6-krat viac, a teda me-
sacne priemerne 6 700 ludi navstivilo web oznamovatelia.sk.

Ako sekundarne ukazovatele boli sledované pocet volani na infolinku
uradu a pocet podanych oznameni pocas septembra az novembra.
Telefonické konzultacie sa zdvojnasobili a na urad prislo trikrat viac
oznameni o nezakonnej ¢innosti ako v inych mesiacoch roka. Treba
v$ak podotknut, Ze sa zvysilo aj mnozstvo nerelevantnych podnetov,
ktoré nespadali do kompetencie UOO.
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Podcast

V septembri 2022 zacal urad vyrabat podcast Neuml¢ani v produk-
cii dennika SME. Ide o rozhovory s oznamovatelmi, ktori sa v davnej-
Sej Ci blizkej minulosti ozvali, ked'v praci odhalili poruSovanie zakona.

Cielom tejto komunikac¢nej aktivity uradu bolo:

>

->

9

motivovat zamestnancov, aby ohlasovali nezakonnu ¢innost,
s ktorou sa stretnu pri vykone svojej prace,

pomenovat moréalne dilemy, s ktorymi sa oznamovatelia
stretavaju,

poskytnut realny obraz, ¢o oznamovatelia mézu zazivat po
tom, ako upozornia na nekalé praktiky.

V neposlednom rade tiez:

->

9
9

zmenit pohlad verejnosti na oznamovatelov ako odvaznych
a Cestnych ludi a nie ,bonzakov”,

informovat o si¢asnych moznostiach ochrany oznamovatelov,

zvysit povedomie ludi o existencii Uradu na ochranu
oznamovatelov.

Prvy diel podcastu Neumlcani vysiel v septembri 2022 a do konca
roka boli publikované dalsie tri epizédy. Urad si stanovil frekvenciu
vydavania raz mesacne, pricom sa v ramci spoluprace s dennikom
SME zaviazal vyprodukovat minimalne osem epizéd. Podcast je do-
stupny na vsetkych podcastovych platformach a webe dennika.
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Podujatia

V aprili 2022 sa urad ako partner podielal na multizanrovom proti-
korup&nom festivale Pucung Nadacie Zastavme korupciu. Okrem
organizacie vlastnych diskusii zabezpedcil tiez ucast eurdpskej pro-
kuratorky Laury Koévesi. Festivalu sa zucastnilo viac ako 500 ludi a
peniaze za zakupené listky, dokopy 6 713 eur, poslala nadacia na
pomoc Ukrajine.

Urad zorganizoval tri diskusie na festivale:

> Ako bojovat proti bezpraviu pravom? - za Ucasti eurépske;j
prokuratorky Laury Kévesi, eurépskej prokuratorky delegova-
nej za Slovensko Renaty OntkoviGovej a predsedniéky UOO
Zuzany Dlugosovej.

> O firmach, ktoré robia viac nez trzby - za ucasti odbornika
na podvody a korupciu Tomasa Kafku, ambasadora podnika-
telskej etiky a etického liderstva Ivana Skalosa a Dalibora Cic-
mana, majitela spolo¢nosti GymBeam.

- Ako si Cesi poradili s vojnou v policii - za t¢asti byvalého po-
licajného vysSetrovatela, v su¢asnosti zamestnanca Minister-
stva vnutra Ceskej republiky Tomasa Gregora a slovenského
policajného prezidenta Stefana Hamrana.

V aprili tieZz urad zorganizoval v Bratislave kviz pre ¢lenov obdian-
skeho zdruZenia Klub uradnikov dobrej véle o najvaésich korupc¢-
nych kauzach, whistlebowingu, znamych oznamovateloch aj zakone
o0 ochrane oznamovatelov. V decembri zase v spolupraci s klubom
zrealizoval diskusiu Dilemy statnych uradnikov zoci-voci korupcii
za Udasti predsedniéky UOO, policajného viceprezidenta Damiéna
Imreho a generalneho riaditela Slovenskej in§pekcie Zivotného pros-
tredia Jana Jenca.
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Po&as kamparovych mesiacov zorganizovalo UOO podujatia so za-
meranim na zvy$enie poznatelnosti iradu medzi laickou verejnostou:

>

->

koncert Jany Kirschner v Bratislave - za ucasti jednej z pr-
vych oznamovateliek z KoSic a predsedni¢ky uradu;

diskusia Sme zvyknuti mi¢at, ked'ide o korupciu? - za Gcasti
Martina Milana Simeéka a predsedniéky Uradu, investigativnej
novinarky Laury Kelloévej z Aktualit, moderoval novinar z rédia
Expres Brano Zavodsky;

koncert Jany Kirschner v Ziline - za rovnakej Ucasti ako v
Bratislave;

talkshow o korupcii Menime staré pravdy na nové - za Ucas-
ti policajného prezidenta Stefana Hamrana, $éfa Slovenskej
inSpekcie zivotného prostredia Jana Jenca a predsednicky
UOO. Hudobnym hostom bola spevaéka Katarina Ko$&ova,
moderatorom Jan Gordulic.

V decembri, v predvecer medzinarodného dna boja proti korupcii,
urad v spolupréaci s Transparency International Slovensko (TIS) zor-
ganizoval diskusiu Cesta oznamovatela - od podnetu k ochrane.
ISlo o prakticku debatu odbornikov z praxe o tom, ¢im si prechadza
oznamovatel, ktory sa rozhodne oznamit nekalu ¢innost.

Predsedni¢ka UOO Zuzana Dlugosova, prokurator Jan Santa, advokat
zastupujuci oznamovatelov Stanislav Durica a pravnik TIS Jan Ivanéik
hovorili napriklad o tom, na ¢o sa ma ¢lovek pripravit, ak chce ozna-
mit korup&né spravanie alebo podvod v praci, ¢i ako vyzera proces
udelovania ochrany oznamovatelom.
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Média

Urad na komunikéciu s verejnostou vyuZiva vetky dostupné komu-
nikagné kanaly. Okrem vlastného webu aj socialne siete (LinkedIn,
Facebook, Instagram) &i mienkotvorné média.

V roku 2022 rapidne naréastli socidlne siete UOO, poéet fanusikov na
Facebooku z vy§e 600 na takmer 6 000, na Instagrame z priblizne
260 na zhruba 1100.

Spolupraca s tradi¢nymi médiami je samozrejmou suc¢astou komu-
nikacného mixu, ktory ma za ulohu propagovat urad a jeho aktivity
smerom k Sirokej verejnosti. Po¢as roka bolo v médiach o urade 508
zmienok a urad publikoval 5 tlacovych sprav.

Okrem standardnych sprav v tlacenych médiach ¢i online ¢lankoch
dostal urad priestor aj v rozhlasovych a televiznych relaciach, kde
najmé predsednicka UOO komunikovala kompetencie a vysledky
¢innosti uradu.

Ako uZ bolo spomenuté, urad nadviazal aj medialne partnerstva -
s dennikom SME v suvislosti s produkciou podcastu Neuml¢ani a so
spravodajskym portalom Aktuality.sk pri online vysielani diskusie
uradu a TIS Cesta oznamovatela - od podnetu k ochrane.
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Sucastou organizacnej $truktury uradu je aj analytické oddelenie,
ktoré je klu¢oveé pre vykonavanie informovanych a na datach posta-
venych rozhodnuti vedenia uradu. Délezité ulohy vykonava najma pri
mapovani prostredia, realizacii prieskumov verejnej mienky, zbere
dat a ich analyzach. Analytické oddelenie je tiez od aprila 2022 su-
¢astou siete analytickych jednotiek $tatu.

V priebehu roka 2022 vykonali analytici UOO:

> Mapovanie dodrzZiavania zdkona &. 54/2019 Z. z. vo verejnom
sektore

Urad zaslal 321 $tatnym institiciam aich podriadenym organizéci-
am dotaznik s cielom zistit, ¢i a ako maju nastavené vnutorné sys-
témy oznamovania protispolo¢enskej ¢innosti, kolko oznameni
podali oznamovatelia v danych instituciach, kto plni ulohu zodpo-
vednej osoby a ako ju vykonava. (Pozri kapitolu 4. Interné systémy
oznamovania)

Odpovede zaslalo 254 organizacii, ktoré nasledne analytici uradu za-
Ciatkom roka 2022 analyzovali a vyhodnocovali. Prieskum ukazal, Zze
vlastny systém oznamovania alebo systém od nadriadenej organiza-
cie méa zavedeny 87 percent organov $tatnej spravy (graf &. 1) Zavery
spracovali do internych dokumentov a vyskumnej spravy Funkénost
vnutornych systémov oznamovania v Statnej sprave. Ziskané data
tiez spracovali do podkladov na stretnutia s vybranymi Statutarmi
ministerstiev.
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Graf €. 1: Vnutorné mechanizmy oznamovania v $tatnej sprave

@ Ano, implementovali sme vlastné

@ Ano, od nariadenej organizécie

@Este nie

Zdroj: Vlastny prieskum, odpovedalo 254 organov $tatnej spravy

Znenie otazky: Mali ste k 1.12.2021 vytvorené VNUTORNE MECHANIZMY OZNAMOVANIA protispo-
logenskej ¢innosti podla zakona &. 54/2019 Z. z. (zékon o ochrane oznamovatelov protispoloenskej
&innosti)?

- Prieskum verejnej mienky o whistleblowingu na Slovensku

Analytické oddelenie vypracovalo otazky tykajuce sa whistleblowin-
gu na Slovensku, ktoré v spolupraci s agenturou Focus zaradili do
prieskumu verejnej mienky. Cielom bolo zistit postoje obyvatelov
Slovenska k oznamovaniu korupcie a inych nekalych praktik, vhima-
nie oznamovatelov protispolo&enskej ginnosti & poznatelnost Uradu
na ochranu oznamovatelov.

Prva vina prieskum sa realizovala v januari 2022. Nasledne analyti-
ci vypracovali interny report so zavermi prieskumu a tiez analyticky
komentar, ktory bol zverejneny na webe uradu pod nazvom Verejna
mienka je na strane whistleblowerov.

Cielom druhej viny prieskumu, ktora bola spustena v oktobri 2022,
bolo zistit, nakolko pomohla intenzivna komunikaéna kampan UOO
k zviditelneniu uradu a témy ochrany whistleblowerov, tiez k ochote
oznamovat korupciu a iné nekalé praktiky. (Pozri kapitolu 6. Komu-
nikacia) Podobne ako pri prvej vine, analytici uradu sa podielali na
priprave otazok do prieskumu a po jeho realizacii spracovali data do
interného reportu. Obidva prieskumy ukazali, Ze vnimanie oznamo-

5 élatel'ov v spoloé&nosti zostava pozitivne (graf &. 2)
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Graf ¢. 2: Vnimanie oznamovatelov
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Zdroj: reprezentativny prieskum realizovany s agenturou Focus, januar (n=1017), november (n=1017)
Znenie otazky: Predstavte si, Ze by vas kolega ozndmil korup&né spravanie alebo podvody iného kolegu
¢i nadriadeného. Aky by ste mali na neho nazor?

Urad planuje prieskum o whistleblowingu na Slovensku realizovat
pravidelne raz ro¢ne, pripadne po kazdej vac¢sej medidlnej kampa-
ni s cielom vyhodnocovat efektivitu aktivit cielenych na zvySovanie
povedomia o téme.

- Mapovanie ¢lenov NEIWA

Urad na ochranu oznamovatelov je od roku 2021 &lenom Siete eurép-
skych orgénov pre integritu a whistleblowing (NEIWA). UOO ako é&len
tejto siete ponukol svoje analytické kapacity na zmapovanie aktivit
a porovnanie jednotlivych institucii v &lenskych §tatoch EU, ktoré su
zaroven ¢lenmi NEIWA. V roku 2022 sa analytici spolu s predsednic-
kou uradu zucastnili konferencie v Barcelone, kde, okrem prezento-
vania &innosti UOO, predstavili aj zavery z priebezného mapovania a
porovnania, aké pravomoci maju jednotlivi ¢lenovia siete a v akych
oblastiach v rdmci ochrany oznamovatelov pésobia. Neskér bola na
webe uUradu zverejnena zaverec¢na suhrnna sprava v anglickom jazy-
ku Who protects whistleblowers in Europe? Members of the Network
of European Integrity and Whistleblowing Authorities and their
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Competence (Kto chrani oznamovatelov v Eurépe? Clenovia siete
eurépskych organov a ich pravomoci a kompetencie).

- Mapovanie dodrziavania zdkona ¢&. 54/2019 Z. z. v sukrom-
nom sektore

V priebehu juna az jula 2022 vykonal urad v spolupraci s agenturou
MEDIAN SK prieskum, ako sa v praxi napifia zakon o ochrane ozna-
movatelov protispolo¢enskej ¢innosti v siukromnom sektore. Hlav-
nym cielom bolo zistit, ¢i zamestnavatelia s 50 a viac zamestnancami
vedia o povinnosti mat zriadeny interny systém oznamovania neka-
lych praktik, ak ano, &i spifaju hlavné nélezitosti podla zakona a &i su
v praxi vyuzivané. (Pozri kapitolu 4. Interné systémy oznamovania)

Analytické oddelenie pripravilo otazky do prieskumu, nasledne ana-
lyzovalo a interpretovalo odpovede od 301 obchodnych spolo¢-
nosti . Terénny zber dat vykonala agentura MEDIAN SK. V priebehu
roka 2023 bude k prieskumu na webe uradu zverejneny aj komentar
Funkénost vnutornych systémov oznamovania v sikromnom sekto-
re. Hlavnym zistenim je, Ze takmer polovica zamestnavatelov v suk-
romnom sektore nema napriek zakonnej povinnosti stale zavedené
vnutorné systémy oznamovania.

Graf ¢. 3: Vnutorné mechanizmy oznamovania v $tatnej sprave

®Ano
®Nie
Nevie

Zdroj: reprezentativny prieskum realizovany s agenturou Median (n=301)

Znenie otazky: Ma vasa organizacia vytvoreny INTERNY SYSTEM OZNAMOVANIA protispolo&enskej
¢innosti? Myslime tym vytvorené predpisy ako mozu zamestnanci oznamovat podvody a korupciu,
alebo uréené kanaly, ktorymi mézu oznamovat, alebo uréenu zodpovednu osobu, ktord oznamenia
prijima a preveruje.
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- Kvalitativny prieskum ochoty oznamovat nekalé praktiky

Analytické oddelenie v spolupraci s agenturou 2muse realizovalo
kvalitativny prieskumu vo forme Styroch fokusovych skupin o ba-
riéerach a motivatoroch oznamovania nekalych praktik na pracovis-
ku. Cielom bolo pochopit, ako Slovaci uvazuju o tejto téme. Vyskum
sa teda zameral na to, ako zamestnanci vnimaju nekalé praktiky, do
akej miery su si vedomi korup&ného spravania, ¢o vplyva na ochotu
poukéazat na nezakonnu ¢innost, s ktorou sa stretnu v praci, nakolko
a komu su ochotni ju oznamit. Na ochotu oznamovat vplyvaju najma
faktory, ktoré su zosumarizované v tabulke X niZsie:

ZvysSuje ochotu

ochota ozndmit

Znizuje ochotu

zmysel pre ¢estnost

predchadzajuca
skusenost s oznamenim

individualny faktor

nedostato¢na
ekonomicka stabilita

psychicka nepohoda

tén zhora

organizaény faktor

strach z odvetnych
opatreni

presuvanie
zodpovednosti

neddvera vo vedenie
neddvera v presetrenie

zavazné porusenia
osobna viktimizacia

faktor povahy
porusenia

menej zavazné porusenia
kolegov
nedostatok dokazov

osobny prospech

doévera v institucie

environmentdine

normalizacia nekalych
praktik v spolo¢nosti

pozitivne priklady

legislativna ochrana faktory
anonymné oznamovanie , .. ,
. . vnimana zavislost od
sprevadzanie procesom uloha dradu

politickych aktérov
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* individudlne faktory - osobné charakteristiky oznamovatela ako
napr. socioekonomické ukazovatele alebo osobné presvedcenie

* organizaéné faktory - vlastnosti organizacie, v ramci ktorej bolo
porusenie identifikované, ako napr. organizacna kultura alebo
etické nastavenie organizacie

* faktor povahy porusenia - charakteristiky samotného porusenia
ako napr. jeho intenzita a rozsah dopadu (jednotlivec, kolektiv,
spoloénost)

* environmentdlne faktory - kulturne a legislativne Specifika danej
krajiny

* tloha uradu - $pecificka tloha UOO ako nezavislej inétitucie
zodpovednej za prijimanie oznameni a ochranu oznamovatelov

Zdroj: kvalitativny prieskum v spolupraci s agenturou 2muse

- Prieskum hodnét a postojov studentov

Hlavnym cielom dotaznikového vyskumu, ktory v roku 2022 pripravili
analytici uradu, bolo spoznat hodnoty, postoje a integritu mladych
[udi.

Doteraz sa takyto prieskum na Slovensku nerobil, a tak budeme mat
po prvy raz relevantné data, ktoré by sa mohli vyuzit napriklad pri
vzdelavani, nastavovani volno¢asovych aktivit ¢i efektivhejSom na-
staveni Skolskych vzdeldvacich osnov alebo zacieleni komunika¢nej
kampane, ktord by primarne oslovovala a aktivizovala skupinu Stu-
dentov strednych $kél.

Dotaznikovy prieskum bol rozdeleny na viacero ¢asti a jeho cielom je
ziskat data, ako vnimaju mladi ludia hodnoty ako je osobna integrita
(bezuhonnost), Eestnost verzus podvadzanie a korupcia. Tiez to, ako
vnimaju vztah medzi vybranymi hodnotami a uspesnostou v osob-

nom a pracovnom Zivote.
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Studentom prvého a druhého roénika strednych $kél bol dotaznik
distribuovany v spolupraci s Narodnym institutom vzdelavania a mla-
deze. Po spracovani vysledkov budu vystupy slazit napriklad pre pri-
pravovany vzdelavaci program uradu pre Studentov strednych $kél,
ktory bude zamerany prave na otazky a témy spojené s hodnotovym
vzdelavanim. (Pozri podkapitolu 5.2 Vzdelavanie na $kolach)

> Dotaznik o dévere v interny systém oznamovania

Pri rozsiahlejsich posudeniach &i asistenciach, ktoré poskytuje urad
instituciam, ktoré si chcu zefektivnit vnutorné systémy oznamovania,
je jednym z vyuzivanych nastrojov dotaznik o dévere zamestnancov
v existujuce vnutorné oznamovacie mechanizmy. Tento dotaznik vy-
tvorilo analytické oddelenie, ktoré data z neho pre organizacie aj
zbieralo a vyhodnocovalo. Vystupy a odporucania z dotaznika mézu
nasledne institlcie vyuzZit pri prenastavovani, resp. zlepsovani svo-
jich vnutornych systémov prijimania a preverovania oznameni.

V priebehu roka 2022 analytici vyhodnotili 4 dotaznikové prieskumy.
> Skoliaca &innost

Analytici uradu tiez v roku 2023 realizovali poldenné vzdelavanie
Statnych analytikov v téme dizajnu a tvorby dotaznika, formulacie
otazok a $kal. Po&as méja a juna 2022 analytici UOO vyskolili dokopy
48 analytikov z inych s§tatnych organizcii.

» Statistiky uradu

S cielom pravidelného vyhodnocovania aktivit iradu ako aj poskyt-
nutia objektivneho obrazu o tom, kol'ko ludi a v akych oblastiach vy-
uziva sluzby uradu, je pravidelnou agendou analytického oddelenia
zber a kazdomesacny report dat o ¢innosti Uradu. Zameriavaju sa pri-
tom na pocet ludi, ktori sa obratia na urad, na pocet a povahu ozna-
meni o protispolo&enskej &innosti adresovanych UOO, na udelené
ochrany oznamovatelom ¢i externé Skolenia realizované uradom.
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Urad na ochranu oznamovatelov je nezavislou institiciou, ktora viak
nemédze fungovat izolovane. Aj v priebehu roka 2022 preto vytvaral
partnerstva a spoluprace s inymi organizaciami na narodnej aj me-
dzinarodnej scéne. Cielom je zvysit vplyv a efektivitu uradu a lepsie
dosahovanie jeho ciela - ochranu oznamovatelov protispolo¢enskej
¢innosti a prevenciu korupcie a inych nekalych praktik, ktoré ohrozu-
ju verejny zaujem.

V roku 2022 nadviazal &i prehibil nasledujice partnerstva:
> Policia a prokuratura

Spolupraca s policiou a prokuraturou je pre fungovanie Uradu abso-
lutne klu¢ova. Kedze oznamovatel sa ¢asto obracia prave na policiu
¢i prokuratorov, su jednym z kontaktov, kde sa mézu dozvediet, ze
maju pravo na ochranu v zmysle zakona ¢. 54/2019 Z. z..

UOO preto nadviazal spolupracu s Generéalnou prokuratirou SR aj
Uradom $peciélnej prokuratury, ktord okrem iného spoé&iva vo vy-
mene podrobnejsich Statistickych dat o oznameniach. Zhoda bola aj
na potrebe jednotnej komunikacie s oznamovatelmi, aby mali zrozu-
mitelné a pristupné informacie o mozZnostiach ochrany v situaciach,
ked sa obratia na organy ¢inné v trestnom konani priamo, bez spre-
vadzania uradu.

Spoluprédca s Uradom $pecidlnej prokuratury tiez prebiehala pri
sprostredkovani statusov chraneného oznamovatela v pripadoch,
kedy sa oznamovatelia obratili na urad.

V novembri 2022 sa zastupcovia uradu zucastnili pracovného
stretnutia medzirezortnej pracovnej skupiny prokuratorov, vyset-
rovatelov a prislusnikov operativnych sluzieb Narodnej kriminalnej
agentury zameranej na vzajomnu vymenu poznatkov z vySetrovania
podozreni z trestnej ¢innosti.
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> Urad pre verejné obstardvanie

V aprili 2022 sa UOO a Urad pre verejné obstaravanie (UVO) me-
morandom zaviazali k vzajomnej spolupraci. Z oznameni, ktoré do-
stdva UOO sa totiz ukazuje, ze najzavaznejsie podozrenia z nekalych
praktik a podvodov sa tykaju prave verejnych obstaravani.

Spolupraca s UVO spoéiva v konzultacii pripadov oznamovatelov
¢i vzdjomnom vzdelavani a zdielani skusenosti z praxe. Viest by to
malo ku kvalitnému posudzovaniu oznameni, a tak aj efektivnejsej
ochrane oznamovatelov nekalych praktik.

- Najvyssi kontrolny urad

Memorandum o spolupraci UOO podpisal v roku 2022 aj s Najvys-
§im kontrolnym tdradom. Rovnako ako v pripade UVO aj v pripade
NKU je jeho obsahom zdielanie skusenosti z praxe a konzultacia pri-
padov oznamovatelov.

> Urad vlady SR

Urad vlady SR (UV SR) ma v gescii zakon &. 54/2019 Z. z. o ochrane
oznamovatelov protispolo&enskej &innosti. V roku 2022 UOO preto
intenzivne spolupracoval s odborom legislativy UV SR na noveliza-
cii zakona, ku ktorej muselo Slovensko pristupit v suvislosti s trans-
poziciou Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2019/1937 o
ochrane 0séb, ktoré nahlasuju porusenia prava Unie.

> Urad splnomocnenca viddy SR pre rozvoj obgéianskej
spolo¢nosti

UOO sa stal &lenom tzv. multistakeholder féra zlozeného zo za-
stupcov statneho a obc¢ianskeho sektora, ktoré vzniklo v suvislosti
s pripravou Akéného planu Iniciativy pre otvorené vladnutie na roky
2022-2024. Na spoloénych stretnutiach organizovanych Uradom
splnomocnenca vlady SR pre rozvoj obc&ianskej spolo¢nosti sa dis-
kutoval a pripravoval obsah novych zavazkov.
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Priprava piateho akéného planu prebiehala od jesene 2021 do leta
2022 a prijaty bol uznesenim vlady SR 13. jula 2022. UOO sa v fiom
zaviazal pomaoct Ustrednym organom $tatnej spravy zlepsit vnutorné
systémy oznamovania protispolo¢enskych ¢innosti a ochrany ozna-
movatelov. (Pozri podkapitolu 4.4 Ak&ny plén Iniciativy pre otvorené
vladnutie na roky 2022-2024)

Prvé velké osobné Skolenie zodpovednych oséb v novembri 2022
realizoval UOO aj v spolupraci s tradom splnomocnenca, ktory nan
poskytol priestor v ramci svojej konferencie k otvorenému viadnutiu
v bratislavskej Cvernovke.

> Nadrodny institut vzdeldvania a mladeze

V spolupréaci s Narodnym instititom vzdelavania a mladeze (NIVAM)
analytici uradu pripravili otazky a metodoldgiu do Prieskumu hod-
not a postojov studentov v oblasti akademickej ¢estnosti a vztahu
k spravodlivosti (Pozri kapitulu 5. Vzdelavanie). Na zaklade zmluvy o
spolupraci NIVAM zaroven distribuoval dotazniky do vybranych $kol
s cielom zabezpedit reprezentativnost prieskumu.

- Mimovlddne organizdcie

Aj v roku 2022 drad spolupracoval s mimovladnymi organizaciami,
ktoré sa venuju téme whistleblowingu a boji s korupciou. V aprili bol
urad partnerom protikorupéného festivalu Pucung Nadacie Zastav-
me korupciu. (Pozri podkapitolu 6.1 Komunika&né aktivity) V lete ako
¢len poroty sutaze Férovy ¢in roka Komunity Nadacie Zastavme ko-
rupciu, ktorej cielom je ocenovanie aktivnych a angazovanych mla-
dych ludi.

Predsedni¢ka UOO bola tiez prizvana ako host do podcastu nadécie
Lahky podcast o tazkej korupcii, kde pribliZila Glohu a kompetencie
uradu. Priestor dostala aj na Protikorup&nej akadémii zameranej na
vzdelavanie, osvetu a aktivizaciu mladych vo veku 17-28 rokov.
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Psychologi¢ka a spolupracovni¢ka nadacie Zuzana Vasi¢akova Oce-
nasova zase prisla na s$kolenie uradu, aby jeho u¢astnikom dala rady,
ako komunikovat s oznamovatelmi.

Mimovladna organizacia Transparency International Slovensko zase
prizvala predsedni¢ku ako rec¢ni¢ku na seminar Verejna kontrola
miestnej samospravy, kde s vyse Styridsiatkou uc¢astnikov diskuto-
vala na tému whistleblowingu. Okrem toho urad s Transparency spo-
luorganizoval diskusiu Cesta oznamovatela - od podnetu k ochrane.
(Pozri podkapitolu 6.1 Komunika&né aktivity)

V ramci spoluprace s Nadaciou Pontis sa predsedni¢ka uradu podie-
lala na vzdelavani ¢lenov Business Leaders Fora. Ide o neformalne
zdruzenie firiem, ktoré sa zavazuju byt lidrami v presadzovani princi-
pov zodpovedného podnikania na Slovensku. Na podujati Business
Leaders Forum Small Talk v aprili 2022 Zuzana DlugoSova hovorila o
internych systémoch oznamovania a ochrane oznamovatelov.

Bola tiez porotkyfiou pri vybere lauredta ocenenia Zodpovedna
velka firma. Nadacia Pontis ho udeluje firmam s viac ako 250 za-
mestnancami za komplexny a vynimo¢ny pristup k zodpovednému
podnikaniu.

Ceska neziskova organizacia Oziveni v novembri 2022 pozvala pred-
sedni¢ku UOO na otvorenie Whistleblowing centra v Prahe. Ide o
prvé kontaktné miesto v Ceskej republike tohto druhu, kde oznamo-
vatelia dostanu bezplatni pomoc od pravnikov, psycholégoy, finan¢-
nych a medialnych poradcov a dalSich odbornikov. V rdmci poduijatia
Zuzana Dlugo$ova vystupila v panelovej diskusii ,Neviditelnhi alebo je
v nasej spolo¢nosti miesto pre whistleblowerov?”.

Okrem toho tiez poskytla Oziveni videorozhovor, v ktorom poradila
potencionalnym oznamovatelom, na ¢o sa pripravit a na ¢o si davat
pozor, ak chcu upozornit na porusovanie zakona.

62



SPOLUPRACE A PARTNERSTVA

> Slovak Compliance Circle

Prvym z firemnych zoskupeni, s ktorymi urad nadviazal spolupracu,
bola iniciativa Slovak Compliance Circle, ktora vznikla za u¢elom po-
zdvihnutia etického spravania na slovenskom trhu. V priebehu roka
2022 zastupcovia uradu v ramci spoluprace orientovanej na vymenu
skusenosti realizovali dva workshopy a jednu prednasku pre ¢lenov
Slovak Compliance Circle.

> Pracovnd skupina NEIWA

Okrem dolezitych narodnych spoluprdc ma urad ambiciu zaradit sa
aj do medzinarodnych Struktur, ktoré sa venuju ochrane oznamova-
telov. Aj preto oslovil pracovnu skupinu NEIWA - Network of Euro-
pean Integrity and Whistleblowing Authorities a stal sa jej aktivnym
¢lenom.

Ide o siet, ktoru tvoria §tatne organizécie &lenskych krajin EU, ktoré
sluzZi primarne ako platforma na vymienanie poznatkov a skusenos-
ti v oblasti ochrany oznamovatelov a v ostatnom obdobi aj ako zo-
skupenie neformalne dohliadajuce na proces transpozicie eurépskej
smernice ¢. 2019/1937 o ochrane 0sbb, ktoré oznamuju porusenia
prava Unie.
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Zakon uklada dradu povinnost ,spolupracovat so $tatnymi organ-
mi pri tvorbe pravnych predpisov a predkladat Ustrednym organom
Statnej spravy podnety na ich zmenu na zaklade vlastnych zisteni a
poznatkov”.

ESte pocas leta 2021 sa zacala pripravovat novela zakona ¢. 54/2019
Z. z. o ochrane oznamovatelov protispolo¢enskej ¢innosti z dévo-
du transponovania Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2019/1937 o ochrane o0s6b, ktoré oznamuiju porusenia prava Unie.

Slovensko, rovnako ako dalSich 14 ¢lenskych krajin Eurépskej unie, s
tymto procesom meskalo. Aj ked' je nutné povedat, Zze oproti inym
Statom malo v aktualne platnom zakone vaésinu zasadnych pravidiel
upravenych, spolu so zriadenou nezavislou institiciou na prijimanie
oznameni a ochranu oznamovatelov. Eurépska smernica vSak nebola
do slovenského vnutrostatneho pravneho poriadku transponovana
v plnej miere. Z tohto dévodu Slovensku hrozilo nesplnenie zavaz-
kov vyplyvajucich zo Zmluvy o pristupeni Slovenskej republiky k Eu-
répskej unii nedodrzanim lehoty uréenej na prebratie smernice (EU)
2019/1937.

Eurépska komisia v roku 2022 zacala voci Slovensku tzv. infringe-
ment procedure, teda konanie o poruseni povinnosti vyplyvajucich
z prava Unie. Slovensko 27. januéara vyzvala, aby informovalo, v akom
stave je transpozicia eurdpskej smernice. Nasledne 15. jula poslala
Vlade Slovenskej republiky odévodnené stanovisko - formalnu Zia-
dost o dodrziavanie prava EU, ktoré predchéadza Zalobe na Sudny
dvor.

Vlada SR schvalila ndvrh novely zakona o ochrane oznamovatelov 9.
novembra 2022. Nasledne bola predloZzena Narodnej rade SR, kde ju
poslanci 20. decembra posunuli do druhého ¢&itania, a tak sa Sloven-
sko ku konca roku 2022 vyhlo Zalobe zo strany Eurépskej komisie. Je
v§ak potrebné podotknut, Ze vlddna novela zdkona este aj v Case
pisania tejto vyro¢nej spravy k 29. marcu 2023 nebola poslancami
schvalena.
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Termin na transpoziciu smernice do narodnych pravnych poriadkov
¢lenskych Statov bol smernicou stanoveny na 17. december 2021.

Gestorom transpozicie smernice bol Urad vlady SR. UOO bol pri no-
velizacii zakona napomocny nielen prinasanim poznatkov z praxe o
uplatfiovani zdkona, ale aj konkrétnymi legislativnymi navrhmi. Za-
stupcovia Uradu na ochranu oznamovatelov sa tiez zu&astnili roko-
vani Hospodarskej a socialnej rady SR a Legislativnej rady vlady SR,
ktoré boli suc¢astou pripravy novely.

NajzasadnejSie zmeny, ktoré navrh obsahuije:
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1. RozSirenie pojmu oznamovatel a tym aj osob, ktoré mozu pozivat
ochranu v zmysle zadkona ¢&. 54/2019 Z. z.. Znamena to, Ze okrem
oznamovatelov v pracovnopravnom vztahu sa zdkonna ochrana
bude vztahovat aj na oznamovatelov vo vztahu obdobnom pracov-
nopravnemu (napr. &len orgénu pravnickej osoby, &innost SZCO,
odborna prax, dobrovolnik, zmluvny partner).

2. Na podnet UOO aj rozsirenie okruhu trestnych &inov, ktoré budu
predstavovat zavaznu protispolo¢ensku ¢innost, teda bude za ich
oznamenie mozné oznamovatelovi poskytnut ochranu. Ide o plos-
né znizenie hornej hranice trestnych ¢inov z troch na dva roky a
tieZ o explicitné vymenovanie trestnych ¢inov, za ktoré bude takis-
to mozné poskytnut ochranu, hoci v zékladnej skutkovej podsta-
te trest odnatia slobody nepresahuje dva roky (napr. ohrozovanie
zdravia nepovolenymi liekmi, lie€ivami a zdravotnickymi pomocka-
mi, krddez &i marenie konkurzného konania).

3. Navrh tiez obsahuje moznost oznamit aj skuto¢nosti spojené s
obchodnym tajomstvom. Nebude to povaZované za porusenie za-
kona a na oznamovatelov takychto informacii sa bude vztahovat
ochrana v zmysle zakona ¢. 54/2019 Z. z..
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2. ZvySenie pokuty z 2 000 eur na 6 000 eur v pripade, Ze fyzicka
osoba:

a) hrozi odvetnym opatrenim, pokusi sa o odvetné opatrenie
alebo postihne oznamovatela odvetnym opatrenim v suvislosti
s urobenim oznamenia,

b) porusi povinnost zachovavat mi&anlivost o totoZznosti ozna-
movatela alebo o totoznosti dotknutej osoby, alebo

c) sa pokusi zabranit alebo bréani urobeniu oznamenia.

V novele bude osetrené aj pripadné opakovanie takéhoto sprava-
nia vo¢i oznamovatelovi. Ak sa zamestnavatel v priebehu nasledu-
jucich dvoch rokoch od prvého konania znova dopusti odvety, urad
mu bude méct ulozit dvojnasobok prvej pokuty, maximalne 12 000
eur.

3. Zavedenie pokuty do 100 000 eur zamestnéavatelovi (pravnic-
kej osobe), ktory urobi vo&i oznamovatelovi pracovnopravny tkon
bez suhlasu uradu, hrozi odvetnym opatrenim oznamovatelovi, po-
kusi sa o odvetné opatrenie alebo postihne odvetnym opatrenim
oznamovatela v suvislosti s podanim oznamenia. Tiez zamestnava-
telovi, ktory zamestnava najmenej 250 zamestnancov a porusil nie-
ktoru zo zdkonnych povinnosti tykajucich sa vnutornych systémov
Oozhamovania.

4. Zavedenie pokuty do 50 000 eur zamestnavatelovi, ktory nie je
orgdnom verejnej moci a zamestnava najmenej 50 zamestnancov
a menej ako 250 zamestnancov alebo zamestnavatelovi, ktory je
orgdnom verejnej moci a zamestnava najmenej 5 zamestnancov
a menej ako 250 zamestnancov, ktory porusil niektoru zo zakon-
nych povinnosti tykajucich sa vnutorného systému preverovania
oznameni.
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5. Zavedenie pokuty do 30 000 eur pre zamestnavatela, ktory ne-
prijal opatrenia na odstranenie nedostatkov zistenych pri kontrole
plnenia povinnosti zakona alebo nepredlozZil uradu pisomnu spravu
o opatreniach prijatych na odstranenie zistenych nedostatkov.

6. Rozsirenie povinnych oséb, ktoré budu musiet mat zavedeny
vnutorny systém oznamovania aj o zamestnavatelov, ktori posky-
tuju finanéné sluzby, sluzby v oblasti bezpe&nosti dopravy alebo
sluzby v oblasti Zivotného prostredia.

7. Zavedenie jednoznacnej povinnosti pre zamestnavatelov mat
zodpovednu osobu za preverovanie oznameni a komunikaciu
s oznamovatelom z radov svojich zamestnancov. Tzv. outsour-
cing, resp. externé plnenie povinnosti zodpovednej osoby nebu-
de mozné. Ak si sukromné firmy s po¢tom zamestnancov niz§im
ako 250 zazmluvnia tretiu stranu na preverovanie oznameni, budu
musiet mat aj na svojom pracovisku uréenu osobu zodpovednu za
preverenie oznameni a naslednu komunikaciu s oznamovatelom.

8. Explicitné pomenovania externych kanalov, teda organov prislus-
nych na prijatie ozndmenia o protispolo¢enskej ¢innosti. Budu nimi
urad, prokuratura a spravne organy, ktoré zaroven mézu udelovat
status chraneného oznamovatela.

Cielom participacie uradu na novele je zabezpecit vhodné pod-
mienky pre oznamovanie nezakonnych ¢innosti a efektivhu ochranu
oznamovatelov. UOO chce byt preto aj do budicna aktivnym a na-
pomocnym partnerom UV SR a upozorifiovat na potreby praxe, &i ne-
dostatkov legislativnych rieSeni.
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Uz dnes identifikujeme dalSie oblasti, ktoré by bolo vhodné pod-
robnejsie v zakone upravit:

1. Oblast kontroly - pre potreby zabezpecenia vymahania pravnej
Upravy v oblasti oznamovania a ochrany oznamovatelov v praxi je
potrebné nastavit osobitné pravidla, ktoré zabezpecia nebyrokra-
tickd, sviznu a transparentnu kontrolnu ¢innost uradu. Odkaz na
vSeobecnu upravu zakona ¢&.10/1996 Z. z. o kontrole v §tatnej spra-
ve v zneni neskorsich predpisov nie je dostato¢ny a navySe pokryva
len ¢ast kontrolnych aktivit v oblasti $tatnej spravy, pricom ulohou
uradu je zabezpecit kontrolu a uplatnovanie zékona aj u subjektov
sukromného prava.

Aby mohol urad vykonat kontrolu, je povinny pripravit mnozstvo
pisomnosti (napr. priebezny protokol, &iastkovy protokol, protokol
o vysledku kontroly, zaznam o vykonani kontroly, poverenie k vy-
konu kontroly, dodatok k povereniu k vykonu kontroly, vyzZiadanie
pisomnosti, vyjadrenia a dokladov, potvrdenie o odnati originalov
dokladov, pisomnych dokumentov a inych materialov a tak dalej).
Konec¢ny protokol je potrebné dat na pripomienky kontrolované-
mu, nasledne ich osobitne prerokovat a az potom mozno zaslat
vysledny protokol o zistenych nedostatkoch. Pritom tato kontrola,
ktorej vysledkom je konstatovanie, ¢i doslo k poruseniu zakona, sa
nekonci Zziadnou sankciou. Ak chce urad ulozit sankciu, musi zacat
nové spravne konanie, kde sa kontrolovany opatovne vyjadruje k
tym istym zalezZitostiam.

2. Oblast externych organov na prijimanie oznameni - je potreb-
né jasnejSie zadefinovat a konkrétne urcit organy, ktorym zakon
uklada povinnost prijimat oznamenia o protispolo¢enskej ¢innosti,
a ktoré budu nasledne komunikovat s oznamovatelom, pripadne
mu poskytnu nalezitd ochranu.
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Aktualnu pravnu upravu, kedy zakon len vieobecne odkazuje na
spravne organy, ktoré su prislusné na prijimanie oznameni a na
konanie o spravnom delikte a mézu udelovat status chraneného
oznamovatela, povazuje urad za najproblematickejsiu z pohladu
spravnej implementacie smernice ako aj z pohladu zrozumitelnosti
a pravnej istoty obyvatelov Slovenska. Ukazuje sa totiz, Ze ani autori
povodnej legislativy, ktori zverili moznost udelovat spravnym orga-
nom status chraneného oznamovatela, nemali jednozna¢nu pred-
stavu, ako tento systém bude uplatrfiovany v praxi. Mnohé spravne
organy su v téme udelovania statusu chraneného oznamovatela
nezorientované. Napriek tomu, ze tato pravna uprava bola do praxe
zavedena uz v januari 2015, nemaju o pravnej uprave Ziadnu vedo-
most, a teda ju v praxi ani neuplatnuju.

Cielom jasného zadefinovania organov prislusnych na prijatie ozna-
menia o protispolo&enskej &innosti (a v pripade Slovenska aj za-
definovania organov, ktoré mozu udelit status chraneného ozna-
movatela), ktoré smernica nazyva externymi kanalmi, by malo byt
zriadenie systému prijimania oznameni s presne stanovenymi pra-
vidlami. Oznamovatelia by mali vediet, kam sa mo6zu obratit a ¢o
bude po ozndmeni nasledovat. Urad konstatuje, ze systémy priji-
mania oznameni prostrednictvom spravnych organov, ale aj orga-
nov prokuratury nefunguje tak, ako to predpoklada smernica, ktora
pozaduje:

- nastavenie systému déverného prijimania oznameni, ktory
umoznuje osobitnu evidenciu a uchovavanie informacii spolu
so zachovanim ddvernosti o identite oznamovatela a dotknu-
tej osoby,

> moznost podavania oznameni pisomne alebo Ustne, telefo-
nicky alebo na poziadanie na osobnom stretnuti,
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- uréenie zamestnancov, ktori maju absolvovat osobitni od-
bornu pripravu a st zodpovedni za: 1) prijimanie informécii od
oznamovatelov, 2) prijimanie naslednych opatreni, ktoré na ne
nadvézuju, 3) udrziavanie kontaktu a informovanie oznamova-
tela o vysledkoch preverovania.

Tieto podmienky dnes okrem Uradu na ochranu oznamovatelov
nespinaju ani organy prokurattry, ani spravne orgény, pri¢om vacsi-
na z nich o povinnostiach a pravomociach podla zakona ¢. 54/2019
Z. z. nema vedomost. Okrem toho $tat neeviduje zoznam prislus-
nych spravnych organov, na ktoré zakon odkazuje.

Riesenim do buducnosti moéze byt zverenie agendy prijimania
oznameni a dalSej komunikacie s oznamovatelmi vyhradne uradu,
ktory by nasledne sprostredkoval udelenie statusu chraneného
oznamovatela, pripadne stanovenie jasnych procesnych pravidiel
pri oznamovani a udelovani ochrany u konkrétnych, zakonom pres-
ne definovanych institucii (napr. Urad na ochranu oznamovateloy,
Urad pre verejné obstaravanie, Indpektorat prace a pod.).
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FINANCOVANIE URADU

Rok 2022 bol prvym rokom, kedy UOO presiel kompletnym rozpoé&-
tovym cyklom. Hoci sa neda este povedat, Zze by iSlo o rok uplne
Standardny a do buducna referenény pre planovanie rozpoc¢tu or-
ganizacie. Spdsobené to bolo najma tym, ze do velkej miery boli,
okrem zdrojov $tatneho rozpod&tu, vyuzivané pri realizacii aktivit
uradu aj zdroje alokované pre rozbeh institucie v ramci Planu obnovy

a odolnosti SR.

Tabulka rozpoétu UOO k 31.12.2022 (zdroje statneho rozpoétu,

bez POO)

22 R RN RN N\ N
Rozpodtova Schvaleny (eur) Upraveny (eur) Cerpanie (eur) Zostatok
klasifikacia (eur)

’610 Mzdy 257 051 513 133 513 101 32 4
620 Poistné 89 839 200 662 200 662 0
630 Tovary a 508 740 380 822 277 745 103 077

sluzby
640 Bezné 37 000 37 000 2716 34 284
transfery
700 Kapitalovée 0 79752 32192 47 560
vydavky
Spolu 892 630 1211 368 1026 416 184 954
PANNNNANNNNAANNAANIANNNNNNANN NN N ANANMMNMNINNNNNNNNNNNNSK

Statny rozpocet

Vzhladom na to, Ze v roku 2022 bol personalny stav uradu takmer
neustale naplneny, zdroje alokované na personal boli vyCerpané
prakticky Uplne. Zosuladenie naplnenosti personalneho stavu bolo
zohladnené aj v rozpo¢tovom opatreni, ktoré nastavil limity na mzdy
a odvody z rozbehovej fazy na celoro¢nu.
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Z hladiska nakladov na tovary a sluzby bola na konci roku nevycer-
pana suma pomerne vyznamna, do velkej miery to viak bolo spéso-
bené snahou o racionalne nakladanie so zdrojmi statneho rozpoc-
tu a déslednou realizaciou verejnych obstaravani, tiez pokracujucim
utlmom zahrani¢nych ciest spojenych s dozvukmi pandémie, ale
najma extenzivnym vyuzivanim zdrojov z Planu obnovy a odolnosti
a refundaciou niektorych nakladov realizovanych este v roku 2021.

Kym v roku 2021 boli financie UOO pouzité na tovary a sluzby prio-
rithe na budovanie zakladnej infrastruktury pre zamestnancov (pra-
covné stanice, zakladna konektivita) a spustenia sluzby klientom,
v roku 2022 boli zdroje pouzivané na Standardizaciu a skvalithova-
nie poskytovanej sluzby. Zdroje boli investované hlavne do vzdela-
vania odbornych zamestnancov, propagacie ¢innosti uradu, do prac
na posilneni bezpecnosti IT infrastruktury a ochrany dat, realizaciu
Skoleni zodpovednych osOb, ¢€i na zabezpecenie softvérov, databaz
alebo inych nastrojov potrebnych pre kazdodenny vykon agendy.

Urad vroku 2022 taktieZz investoval kapitadlové prostriedky,
ato obstaranim sluzobného motorového vozidla pre potreby
zabezpecenia mobility svojich zamestnancov v suvislosti s realizaciou
Skoleni, kontrolnej ¢innosti ¢i domacich sluzobnych ciest.

Plan obnovy a odolnosti SR

Urad na ochranu oznamovatelov vystupuje v Plane obnovy a odolnosti
SR ako prijimatel v ramci Investicie 1: Nastroje a kapacity na boj proti
korupcii a praniu $pinavych penazi. Na zaklade tohto boli pre UOO
vy€lenené prostriedky na pomoc pri rozbiehani, pri€¢om investicie
boli alokované na Styri projekty a to:

- Aktivita 1: Rekonstrukcia sidla

> Aktivita 2: Uvodna medialna kampan
> Aktivita 3: Hardwarové vybavenie

- Aktivita 4: Softvérové vybavenie
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V ramci aktivit roku 2022 bola plne realizovand investicia do aktivity
&. 2 - Uvodna medialna kampan (Pozri kapitolu 6. Komunikacia) a Ak-
tivita €. 4 - Softvérové vybavenie. Investicie rozpoctované v Aktivite
3 - Hardwarové vybavenie boli realizované eSte v roku 2021 a v aktu-
alnom roku boli refundované na urovni §tatneho rozpoctu.

Zostavajucou vyzvou je Aktivita &. 1 - Rekonstrukcia sidla Uradu na
ochranu oznamovatelov. Urad aktuélne sidli v budove zo styridsiatych
rokov minulého storocia, pricom tomu zodpoveda jej technicky stav.
Okrem toho, Ze je pévodne obytny objekt nevhodne dispozi¢ne
rieSeny a technicky zastaraly - ma nefunkény vytah a pre osoby
s obmedzeniami pohybu je tak zna¢ne limitujuci -, vykazuje v interiéri
viditelné problémy anajma je energeticky neefektivny. V roku
2022 preto prebehla v suvislosti s rekonstrukciou profesionalna
architektonicka sutaz a bolo zazmluvnené architektonické studio
poverené pripravou projektovej dokumentacie na realizaciu rekon-
$trukcie. Cielom investicie je zveladit a zmodernizovat budovu sidla
UOO tak, aby spinala standardy modernej, energeticky nenaroénej,
bezbariérovej a pre klientov a zamestnancov déstojnej administra-
tivnej budovy.

Cerpanie prostriedkov z Planu obnovy

§Rekon§trukcia sidla UOO /835 000 EUR z§
§Uvodné medialna kampai UOO 595000 EUR §
§Hardvérové vybavenie UOO 80000 EUR §
§{Softvérové vybavenie UOO 195000 EUR §

v

Verejné obstaravanie

V priebehu roka 2022 urad realizoval viacero verejnych obstaravani,
vadésinu pre potreby jeho zakladného chodu. Okrem nich véak UOO
uskutoc¢nil aj niekolko komplexnych verejnych obstaravani.
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Ako velkda vyzva sa ukazali verejné obstaravanie medialnej kampane
(kreativna &ast a &ast nakupu medialneho priestoru) a obstaravania
spojené s rekonstrukciou budovy (architektonicka sutaz, obstarava-
nie projektovej dokumentécie a pod.). TieZ obstaranie $pecifického
IT rieSenia, oznamovacieho kanalu pre oznamovatelov, ktory bol vy-
vinuty ako open-source, ¢o znamena, ze mdze byt v pripade potreby
a zaujmu vyuzitelny aj pre iné verejné institucie.

Po&as vsetkych spominanych aktivit UOO dbal na transparentnost
procesov a budujuce sa renomé institucie, pricom informacie o su-
taziach boli aktivne promované nie len na webe Uradu, ale aj na soci-
alnych sietach ¢i odbornych portéaloch.

SPRAVA MAJETKU

V priebehu roka urad taktiez spravoval a zveladoval jemu zvereny,
resp. nim obstarany majetok. Investicie, resp. pripravy naf smerovali
do velkej miery k projektu planovanej rekonstrukcie budovy, ktorej
vysledkom by malo byt zohladnenie aktualnych standardov a dostoj-
né miesto pre modernu verejnu instituciu.

Realizované boli tiez investicie do posilnenia IT infrastruktary UOO
(vymena zastaralej IT infrastruktury, ktora bola odovzdana do spravy
dradu jej minulym vlastnikom) a tieZ do zlep$enia bezpeé&nosti vnu-
torného prostredia a ochrany dat, ktorymi institucia disponuje.

V suvislosti s celostatnou posobnostou uUradu bolo tiez obstara-
né sluzobné motorové vozidlo na realizaciu aktivit mimo hlavhého
mesta (pracovné stretnutia, $kolenia a pod.), priéom sa pri ndkupe
dbalo na ekologickost automobilu, ¢o sa premietlo do obstarania
vozidla s hybridnym pohonom.
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LUDSKE ZDROJE

Urad v roku 2022 takmer naplnil jemu uréenu kapacitu zamestnancov.
Z planovaného poé&tu 21 zamestnancov bolo na UOO zamestnanych
20 pracovnikov. Aj napriek niekolkym persondlnym zmenam urad
povazuje tim za personalne stabilizovany.

Urad méa ambiciu byt férovym a atraktivnym zamestnavatelom
voci svojim zamestnancom, ¢o sa prejavuje nielen v dodrziavani
legislativy a povinnosti zamestnavatela (UOO uspesne absolvoval
vroku 2022 kontrolu Indpektoratu prace), ale tiez v désledne
nastavenom systéme sluzobnych hodnoteni, ktory je nastaveny nad
ramec poziadaviek zakona, ¢i v oblasti socidlneho programu, napri-
klad poskytovanim prispevkov na déchodkové pripoistenie.

Zaroven vyclenenim zdrojov na odborné vzdelavanie a rozvoj po-
tencialu zamestnancov v zmysle Planu vzdelavania urad reaguje nie-
len na zmeny legislativy, ale podporuje rast vedomosti a odbornych
zruénosti u zamestnancov.

Uspesna medidlna kampan, ktord predstavila Urad verejnosti a
informovala o jeho agende a fungovani, priniesla novu velku vyzvu
do dalSieho obdobia, a to zabezpecit posilnenie personalnych
kapacit uradu hlavne v suvislosti so zvySujucim sa povedomim
0 agende uradu a tym aj narastom podnetov a poziadaviek napriklad
na metodické usmernenia Uradu. Samozrejme, tiez v suvislosti
s potrebnou novelizaciou zakona ¢&. 54/2019 Z. z. o ochrane
oznamovatelov a postupnou systematickou realizaciou kontrolnych
¢innosti uradu v zmysle zakona.
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Za vznikom uradu stoji myslienka, ze ochrana oznamovatelov odstra-
ni niektoré z hlavnych prekazok, ktoré branili potenciadlnym oznamo-
vatelom upozornit na korupciu ¢i nekalu praktiku, s ktorou sa stretnu
pri vykone prace.

Ide najma o strach z odvetnych opatreni, ktoré oznamovatelom hro-
zia na pracovisku — od vypovede, siahnutia na finanéné ¢i nefinanéné
benefity, odmeny, kratenie platu az po otvorené ¢i skryté Sikanova-
nie zo strany zamestnavatela alebo spolupracovnikov.

Toto su bariéry a neprijemné nasledky, ktorym oznamovatelia v mi-
nulosti ¢asto celili a ktoré, okrem dopadu na svoje obete, aj odra-
dzali dalSich potencialnych oznamovatelov od oznamovania neza-
konnych ¢innosti.

V sucasnosti vak uz mézeme konstatovat, Ze pokial ide o ochranu
oznamovatelov, slovenska legislativa je, okrem uz spomenutych ne-
dostatkov, dobre nastavena. V mnohych oblastiach ide Slovensko
dalej ako je nevyhnutné minimum, ktoré pozaduje napriklad eurdp-
ska smernica ¢. 2019/1937. To, kde urad vnima zlyhania alebo nedo-
statky, su aplikacie tychto pravnych predpisov a nedostatoéna rych-
lost vo vySetrovani.

Urad pocituje aj na pripadoch jeho klientov, ze policia nema dosta-
tok ludskych kapacit na to, aby jednotlivé oznamenia v primeranom
Case preverila tak, aby oznamovatelia nemali pocit, Ze napriek tomu,
Ze idu s kozZou na trh, sa nakoniec ni¢ nevysetri.
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Okrem toho urad za 1,5 roka €innosti identifikoval viaceré systémové
nedostatky, pri¢om niektoré z nich maju pévod v nedostato¢ne na-
stavenej legislative, iné zas v jej neddslednom uplatrfiovani:

> Udelovanie ochrdn

Urad sa stretol s pripadmi, ktoré dokumentuiju, Ze prokuratira a
spravne organy neuplatfiuju institut chréneného oznamovatela jed-
notne. V mnohych pripadoch prokuratura ¢i spravny organ udelili tzv.
status chrdneného oznamovatela aj osobam, ktoré ich podla UOO
ziskat nemali. Ide najma o situacie, kedy nebolo podané tzv. kvalifi-
kované oznamenie, ale oznamovatelia upozornili na menej zavaznu
nezakonnu ¢innost, pripadne ¢innost, kde nebolo zjavné, Zze mohol
byt spachany trestny ¢in.

Pri niektorych udelenych ochranach absentovalo ozndmenie, ozna-
movatelia nahlasovali rovho odvetné opatrenia, napriklad snahu
obecného zastupitelstva udelit upozornenie na porusenie pracov-
nej discipliny a zanedbanie pracovnych povinnosti. Zda sa tak, ze je
potrebna vacsia edukacia organov, ktoré mézu ochrany udelovat,
aby bol zachovany rovnaky a spravodlivy pristup k oznamovatelom
a reSpektovali sa aj prava zamestnavatelov, kedZe institut chranené-
ho oznamovatela vyrazne ovplyvnuje najma postup zamestnavatela
v pracovno-pravnych vztahoch.

Problémom je aj samotna pravna uprava, ktora dava pravomoc ude-
lovat ochrany neurcitému mnozstvu spravnych organov, ktoré o tejto
povinnosti nevedia a zaroven zakon neobsahuje proces ako tieto
oznamenia prijimat a nasledne postupovat.

(Pozri kapitolu 9. Novela zakona o ochrane oznamovatelov) Jedinou
oporou Vv tejto otazke je nateraz znenie smernice ¢. 2019/1937, s jej
obsahom vSak mnohé statne organy nie su oboznamené.
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> Postavenie a ochrana hlavnych kontrolérov

Hlavni kontroléri, ktori su podla zakona automaticky tzv. zodpoved-
nou osobou za prijimanie a preverovanie ozndmeni v obci ¢i samo-
spravnom kraji, sa ¢asto mézu dostat do konfliktného postavenia
voci kontrolovanym subjektom. Nateraz neprebehla riadna odbor-
na debata, pokial ide o efektivhu ochranu ich postavenia. Doterajsie
skusenosti uradu navyse ukazuju, ze obce i hlavni kontroléri bojuju s
nedostatoénymi ludskymi kapacitami. Mnohi kontroléri vykonavaju
tuto funkciu pre viacero obci su¢asne a ak sa k tomu prida aj agenda
zodpovednej osoby v ramci oznamovania nekalych praktik v obci,
zda sa, Ze mnozstvo zverenych uloh sa neda v poZadovanej kvalite
fyzicky zvladnut.

> Konflikt zdujmov

Jednym z najvyraznejsich systémovych nedostatkov v oblasti verej-
nej spravy sa stale ukazuje konflikt zaujmov, s ktorym sa zamestnava-
telia nevedia v praxi dostato¢ne vysporiadat. V tejto oblasti je stéle
priestor na podrobnejsie legislativne pravidla a zavadzanie vSeobec-
ne reSpektovanej dobre praxe. Mnohé organizacie aj kvdli absencii
podrobnejsich pravidiel tejto problematike nerozumeju alebo ju ig-
noruju, ¢o ma mimoriadne negativny vplyv na priebeh spravodlivej
sutaZze a umoznuje to vznik priestoru pre korupciu ¢i nekalé praktiky.

Nespravne interpretovany a nerieSeny konflikt zaujmov ma dopad aj
na spravne fungovanie vnutornych oznamovacich systémov. Dotknu-
té organizacie ¢i institucie ¢asto neprihliadaju na takzvany mozny
alebo zdanlivy konflikt zaujmov, teda situaciu, kedy osobné zaujmy
¢i vztahy uradnika mozu neprimeranym spdsobom ovplyvnit riadne
vykondavanie jeho povinnosti.

Ohrozena je tak nielen objektivnost a nestrannost rozhodovania, ale
aj dévera v samotny vnutorny systém oznamovania.
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-» Vymozitelnost prava

V mnohych pripadoch sa urad stretol s tym, Ze prislusné organy k
presetrovaniu oznameni pristupovali formalisticky a ¢asto iba ,od
stola” na zaklade pisomnych podkladov. To vedie k tomu, ze podo-
zrenia sa nepodari preverit, napriek tomu, Zze nekalé praktiky mozu
dosvedgit konkrétni zamestnanci. Urad zaroven identifikoval oblast,
v ktorej nema dostatok pravomoci, pricom na zaklade viacerych pri-
jatych oznameni sa javi, ze problém si vyzaduje od Statu systémovy
pristup. Viaceri jednotlivci v minulom roku oznamovali odmietnu-
tie zamestnavatelov vyplatit im slibend mzdu, pricom tato mzda im
mala byt vyplacana tzv. na ruku.

A hoci ide o individualny zaujem jednotlivca, vzhladom na pocet-
nost tychto situdacii Urad konstatuje, Ze tato prax ukracuje nielen prij-
my jednotlivcov, ktori sa svojej mzdy voc&i zamestnavatelovi nevedia
domact, ale aj verejné prijmy. In§pekéné organy v takych pripadoch
upozornuju oznamovatelov, Ze ich staznost je problematicka, preto-
Ze akceptovanim podmienok vyplacania mzdy sa tiez podielaju na
nezakonnej ¢innosti. A hoci je uvedené pravdou, nemozno ignorovat
skuto¢nost, Ze zamestnanci v nizkoprijmovych odvetviach su ¢asto
rukojemnikmi zamestnavatelov a ponuknutd praca vratane mzdy
,na ¢ierno” moéze byt ich jedinou prijmovou a pracovnou moznos-
tou. Stat by preto nemal zatvarat oé¢i nad tymito javmi a formalisticky
odmietat takéto individualne staznosti. Zvlast, ak ma vedomost, ze
nejde o ojedinelé pripady.

Systémovy a angazovany pristup organov verejnej moci je to, ¢o bu-
duje doveru verejnosti v $tatne institicie a zaroven uistuje do bu-
ducnosti tych, ktori chcu poukazat na nekalé praktiky, Ze ma zmysel
ozvat sa.
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- Prietahy v pracovnoprdavnych sporoch

Dal$im &astym javom je neprimerane dlhy &as pri rozhodovani o pra-
covnopravnych sporoch o neplatnost vypovede na sudoch. DIhé ¢a-
kanie na rozhodnutie moze mat pre oznamovatela velmi negativne
désledky.

Obdobie neistoty vo vztahu zamestnanec - zamestnavatel zvysu-
je psychologicku neistotu v pozicii ,vyhodeného” oznamovatela na
pracovisku. Navyse, prietahy v konani vystavuju neistote aj samot-
ného zamestnavatela, ktory v niektorych pripadoch je povinny za-
chovat pracovné miesto i odmenu pre zamestnavatela pocas celého
trvania sporu.

- Absencia riadne zavedenych externych systémov oznamova-
nia na prokuraturach a spravnych orgdnoch

Oznamovatelia, ktori z objektivhych dévodov nechcu ¢i nemézu vy-
uzit vnutorny systém oznamovania nekalych praktik svojho zamest-
navatela, sa mozu obratit aj na tzv. externé kanaly. Podla novely za-
kona o ochrane oznamovatelov ide o UOO, prokuratiru a spravne
organy. Pre prokuraturu a spravne organy to znamena, Zze by si mali
nastavit procesy pre prijimanie a preverovanie oznameni v ,$pecial-
nom” rezime oddelenom od toho $tandardného. (Pozri kapitolu 9.
Novela zadkona o ochrane oznamovatelov)

Vyzvou je aj to, Zze zoznam takychto prislusnych organom na priji-
manie oznameni v osobithom rezime nie je v zakone jednoznac-
ny, ¢o je z hladiska pravnej istoty potencidlnych oznamovatelov
neakceptovatelné.
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Z tejto reality plynu pre urad viaceré vyzvy do nasledujucich rokov.
Snahou UOO bude prispiet najma k lep$ej ochrane oznamovatelov a
ich vnimaniu verejnostou, ale aj vytvorenie predvidatelného prostre-
dia pre oznamovatelov a ich ochranu.

Dlhodobou vyzvou je zvySovanie povedomia medzi zamestnavatel-
mi o povinnosti mat zavedené vnutorné oznamovacie mechanizmy,
ale tiez o vyhodach, ktoré prinasaju. Ako totiz ukazal dotaznikovy
prieskum, ¢ast zamestnavatelov, aj ked nie velka, povazuje tieto sys-
témy oznamovania za administrativnu zataz.

Dalsie mapovanie zase odhalilo formalisticky pristup pri napifani
tejto agendy a fakt, Zze takmer polovica povinnych firiem ani nema
zavedené vnutorné oznamovacie mechanizmy. (Pozri kapitolu Vnu-
torné systémy oznamovania)

Ak sa za interné systémy oznamovania nezasadia samotni lidri in-
stitdcii, zamestnanci ich nebudu vyuzivat. Manazéri firiem a $éfovia
§tatnych a samospravnych organizacii by sa mali preto zaujimat, ako
sU nastavené a ¢i su funkéné. Mali by tiez zabezpecit dostato¢nu
informovanost a vzdeldvanie vetkych zamestnancov v oblasti po-
ddvania oznameni a protikorup&éného spravania, vytvorit dostato¢ny
priestor pre pracu zodpovednym osobam a sami sa angazovat.

Ambiciou uradu je rovnako dosiahnut, aby ¢o najviac zamestnan-
cov vedelo o moznosti vyuzit vniutorné oznamovacie mechanizmy
na pracovisku na podanie ozndmenia. Uvahy uradu smeruju k presa-
deniu povinného adaptacného vzdelavania zamestnancov v oblasti
podavania a preverovania oznameni o nezakonnej ¢innosti.

Jednozna¢nou vyzvou su aj spominané externé kanaly oznamova-
nia. Urad si v tejto oblasti dal za ciel zmapovat, ktoré tatne organy
maju podla novely zédkona ¢. 54/2019 Z. z. povinnost mat ich zriade-
né. UOO tym chce prispiet k jasnému nastaveniu pravidiel pre poda-
vanie oznameni cez externé oznamovacie kanaly.
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Najma v zmysle, aby bolo jasné, na ktoré konkrétne organy a v akych
pripadoch sa mézu ludia obracat a ¢o od nich mézu o¢akavat. Zaro-
venii, aby aj tieto organy vedeli, ako maju s ozndmeniami narabat, aby
ochranili identitu oznamovatelov.

Ako potrebné sa ukazuje aj vzdelavanie organov, ktoré udeluju
ochrany oznamovatelom nezakonnych &innosti na pracovisku. Ak
bude tzv. status chrdneného oznamovatela priznany len osobam,
ktoré nan skuto€¢ne maju narok v tych najzavaznejSich pripadoch,
bude skutoéne naplneny ucel, na ktory bol tento institut zriadeny.
Tym je predovsetkym efektivha ochrana pred odvetami v praci pre
tych, ktori v dobrej viere poukaZu na zavazné porusenia zakonov.
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