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PREDSLOV

Rok 2023 je druhym kom-
pletnym kalendarnym rokom,
odkedy Urad na ochranu ozna-
movatelov vstupil na scénu
Statnych institucii. Aj ked' su to
z pohladu ludského Zivota
i z pohladu institucionalneho
roky batolata, irad ma za sebou
okrem bezZnych prvych krokov
aj zatazkdavacie skusky.

Po¢in vlddy z roku 2018
zriadit novu nezavislu instituciu,
ktord bude navigovat a doze-
rat na ochranu tych, ktori po-
ukdzu na ohrozenie verejného
zaujmu, bol vizionarsky. Prisiel
dokonca o par rokov skér, ako sa
spolo¢enstvo Sstatov Eurdpskej
unie zhodlo na spolo¢nych pra-
vidlach ochrany whistleblowe-
rov, vratane ich institucionalne-
ho zabezpecenia. A i ked urad
nakoniec zacal svoju c¢innost
az v septembri 2021, patri k jed-
nym z prvych eurépskych insti-
tucii, ktoré sa venuju ochrane
oznamovatelov.

Urad sa postupne dostava
do povedomia ekonomicky
aktivneho obyvatelstva, ¢o bolo
od zaciatku jeho existencie

hlavnhou vyzvou. Data prieskumov
verejnej mienky ukazuju, ze kym
v roku 2021 o institucii, ktora
chrdni oznamovatelov, vedelo
len 13 %, na konci roku 2023 to
uz bolo 40 %. Ukazuju to aj Cisla
o poctoch ludi, ktori sa obracaju
na urad.

Ochrana a podpora oznamo-
vatelov v3ak nie je len ulohou
samotného uradu. V prvej linii
su to predovsetkym jednotlivi
zamestnavatelia, vo verejnej sfére
je ich vacsina a v tej sukrom-
nej ti, ktori zamestnavaju aspon
50 ludi. Tén zhora - od manazé-
rov, ministrov, riaditelov - urcuje,
ako sa ¢estni a vnimavi ludia voci
neéestnosti zachovaju. Ci sa ozvu
priamo v institucii alebo si zvo-
lia radSej ozndmenie na externej
adrese alebo u nich prevladnu
obavy z negativnych nasledkov
a ostanu ticho, alebo sa dokon-
ca nekalym praktikdm prisp6so-
bia. Nielen dojmy z rozhovorov so
zamestnancami, ale aj data nam
dnes jasne hovoria, Ze ekonomic-
ky aktivni ludia vo verejnej sprave
maju vacsiu ochotu oznamit pod-
vod, ak o¢akavaju vacsiu podpo-
ru od institucie. Zaroven najsil-



nejsi odradzajuci faktor, ktory
ovplyviiuje ochotu oznamo-
vat, su o¢akdvané dosledky na
pracovisku. Zodpovednost lezi
na pleciach kazdého z nas, no
je o to vacsia, ak sme v pozicii
lidrov na akejkolvek urovni.

Ku koncu minulého roka sa
urad potykal s vyrokmi niekto-
rych verejnych c&initelov, ktori,
Zial bez toho, aby sa oboznami-
li s plathnymi pravidlami ochra-
ny oznamovatelov, spochyb-
novali ich zmysel. Pripadne
pripisovali uradu kroky ¢irozhod-
nutia, ktoré sa nestalia neboliani
v jeho pravomoci. Vyjadrenia
bez obozndmenia sa s obsa-
hom platnych zakonov nikdy
nesvedcia profesionalnemu
vykonu verejnej funkcie. Vysie-
laju verejnosti negativny sig-
nal, Ze Statne institucie netreba
reSpektovat a nemozno im ani
déverovat. Nasledna snaha
zmenit platné pravidla v zakone
o ochrane oznamovatelov bez
odbornej diskusie, cez skrate-
né legislativne konanie, vysla-
la dalsi signal pravnej neistoty.
Odborna diskusia pri zasadnych
zmenach legislativy je nevy-

hnutna a plati osobitne aj v citlivej
agende ochrany oznamovatelov.

Urad bol zriadeny, aby chranil
prava ludi, ktori v dobrej viere
upozornia na poruSovanie za-
konov. Ma potrebnu expertizu
aprax, sktoroujeochotnysapode-
lit. Ci uz so zamestnavatelmi, ktori
si nie su isti, aké maju povinnosti
vocCi chranenym oznamovatelom
na pracovisku, alebo zakono-
darcami pri zmene legislativy.
Kvalitna legislativa, ale aj snaha
zamestnavatelov mat pravidla
nielen naoko, vedie k zlepSeniu
podmienok pre oznamovatelov
a aj k férovejSej a spravodlivejsej
spolo¢nosti.

Ak chceme Zit v demokratic-
kom a pravnom State, je dblezité,
aby kazdy Sstatny organ vytvaral
predpoklady na bezpeé&né ozna-
movanie bez rizika odvety a za-
strasovania. Rovnako bez snahy
o spochybriovanie oznamovate-
lov, ktori postupuju podla pravi-
diel. Sila pravneho §tatu sa totiz
testuje prave v situaciach, kedy
doésledky platnych pravidiel ne-
musia v§etkym vyhovovat, no na-
priek tomu ich vSetci reSpektuju.
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Urad na ochranu oznamovatelov bol zriadeny zakonom &. 54/2019
Z. z. o ochrane oznamovatelov protispolo¢enskej ¢€innosti ako
rozpoCtovd organizacia, ktora zodpoveda Narodnej rade SR.
Je nezavislym statnym organom s celostatnou pdsobnostou.
Oficidlne sidlo uradu je na Néamesti slobody 29 v Bratislave,
no pre rekonstrukéné prace urad docasne prestahoval svoje
kancelarie na Jozefsku 1v Bratislave.

Oficidlne zacal urad fungovat 2. septembra 2021. Jeho cinnost
je zamerana na ochranu oznamovatelov nezakonnej c¢innosti
a agendu s tym spojenu. Jeho vznik mozno vnimat ako logické
vyustenie neuspokojivého stavu ochrany oznamovatelov, ale aj nizkej
poznatelhosti a nedostato¢ného uplatiovania zakona ¢. 307/2014
Z. z., ktory polozil zaklady su¢asnej legislativy.

Zakladné ulohy uradu:
1. Ochrana oznamovatelov

Urad chréani prédva aopravnené zaujmy oznamovatelov pri a po
oznameni nekalych praktik. V pripade oznamovatelov, ktori ziskali
od prokuratora ¢i spravneho organu tzv. status chraneného ozna-
movatela, musi Urad vopred schviélit kazdy pracovnopravny ukon
zamestnavatela, s ktorym zamestnanci nesuhlasia. Ide o preventivnu
ochranu, ktora dava oznamovatelom zaruku, Ze neutrpia ujmu pre to,
Ze sa rozhodli prehovorit o porusovani zakona na svojom pracovisku.

Pri tzv. naslednej ochrane podava urad pomocnu ruku oznamova-
telom, ktori status nemaju a bol uz voc&i nim vykonany nejaky pra-
covnopravny ukon, s ktorym nesuhlasia. Ak urad zisti, ze mal suvis
s ich oznamenim o nezakonnej ¢innosti, na 30 dni ukon pozastavia.
Nasledne sa oznamovatel musi do 30 dni obratit na sud, ktory
vyda tzv. neodkladné opatrenie, ¢o v praxi znamena, ze dany ukon
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je ,zmrazeny”, kym sud definitivne nerozhodne, &i je alebo nie
je platny.

2. Poradenstvo a podpora

Urad tiez poskytuje bezplatné pravne poradenstvo oznamovate-
lom, ktori chcu podat oznamenie o protispolo¢enskej ¢innosti alebo
sa chcu poradit v suvislosti s moznostami ochrany, aka sa na nich
vztahuje. Na urad sa mozu ludia obratit v akomkolvek $tadiu svoj-
ho pripadu, no je idealne, ak tak urobia hned, ako maju podozrenie,
Ze narazili na nezakonnu praktiku na svojom pracovisku.

Podporu uradu maju aj zamestnavatelia pri nastavovani ¢i zefektiv-
novani vnutornych oznamovacich mechanizmov v organizacii ¢i pre-
verovani zlozitych oznameni. Rovnako ako oznamovatelia, aj tzv. zod-
povedné osoby sa mdzu radit s pravnikom uradu prostrednictvom
infolinky. Pravne zavazné stanoviska vydava zamestnavatelom Pravny
odbor UOO.

3. Prijimanie oznameni o protispolo¢enskej ¢innosti

Urad prijima ozndmenia o korupcii, podvodoch, zdvaznom porusova-
ni zakona ¢i inych nekalych praktikach, ktoré maju dopad na verejny
zaujem. Podstatné je, aby iSlo o protipravne konanie, na ktoré ozna-
movatel prisiel pri vykone svojej prace - u zamestnavatela, pri vykone
funkcie alebo vykone svojho povolania, staze, brigady, ¢i dokonca
v ramci prijimacieho pohovoru do zamestnania. Tiez, Zze ho podava
v dobrej viere, €0 znamena3, Ze v ¢ase svojho oznamenia je presved-
¢eny, ze poskytuje pravdivé informacie.

Ak sa oznamovatel obrati na irad anonymne alebo poziada o anony-
mitu, Urad podava trestné oznamenie vo vlastnom mene.
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OCHRANA OZNAMOVATELOV

Urad na ochranu oznamovatelov je akymsi navigatorom pre ludi,
ktori upozornia na porusovanie zakonov v praci. Poskytuje im odbor-
né rady, ale aj asistenciu pri podani oznamenia o nezakonnej ¢innos-
ti. Hlavne vSak ochranu v pripade, ze by ich zamestnavatelia nejakym
spésobom postihovali pre oznamenie.

21 PRAVNA OCHRANA

V roku 2023 medziro¢ne vyrazne narastla agenda Pravneho
odboru. Na urad sa obratilo 533 [udi, pricom udrad v danom roku
konal v 211 pripadoch, ktoré boli v jeho kompetencii. V tom su zahr-
nuté oznamenia o nezakonnej ¢innosti, agenda ochrany oznamova-
telov, ale napriklad aj pravne poradenstvo zamestnavatelom &iinym
pravnickym osobam, kontrolna ¢innost ¢i sidne konania. Vyraznejsie
narastol najma podiel v agende poradenstva pre zamestnavatelov
a spravnych konaniach k pozastaveniu a suhlasom s pracovnoprav-
nymi ukonmi.

Graf ¢&. 1: Vyvoj poctu pripadov uradu od jeho zriadenia

| ’ L
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Zo 68 pripadov z roku 2023, kde figuroval oznamovatel nezakon-
nej ¢innosti, doslo v 21 pripadoch k odvetnym opatreniam zo strany
zamestnavatelov. Vaésinou boli oznamovatelia vystaveni natlaku,
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zastrasovaniu ¢i obtaZovaniu. TieZz pozastaveniu vykonu c¢innosti,
vypovedi ¢i diskriminacii.

V praxi funguju dva najsilnejSie nastroje ochrany oznamovatelov:
> Status chraneného oznamovatela (§ 3 - § 8)

Status chraneného oznamovatela ziska oznamovatel, ak v dob-
rej viere poda kvalifikované oznamenie, ktoré moéze prispiet alebo
prispelo k objasneniu zavaznej protispolo¢enskej Cinnosti alebo
k zisteniu alebo k usvedceniu jej pachatela a prokurator alebo sprav-
ny organ ho za také uzna.

Oznamovatel vtedy od prokuratora alebo spravneho organu ziska
potvrdenie, o dom je informovany aj jeho zamestnavatel a UOO,
a stava sa chranenym oznamovatelom. To znamena, Zze zamestna-
vatel nemdze vykonat vo¢i oznamovatelovi Ziaden pracovnopravny
ukon, s ktorym oznamovatel nesuhlasi, bez sthlasu Uradu na ochra-
nu oznamovatelov. Podstatou vyziadania suhlasu UOO je, Ze sa vylu-
¢i moznost, Ze by mal chystany Ukon suvis s podanym oznamenim.
Status chrdneného oznamovatela teda preventivhe chrani oznamo-
vatela pred tym, aby trpel odvetami pre to, Zze nemlc¢al a oznamil
nezakonnu ¢innost.

Za rok 2023 bolo udelenych 62 novych statusov chraneného ozna-
movatela dokopy 57 oznamovatelom. Piati oznamovatelia dostali
po dva statusy - jeden od prokuratora a jeden od spravneho organu,
pripadne dva statusy od prokuratury. Najviac ochran udelila prokura-
tura, nasledne indpektoraty prace a jednu ochranu poskytol aj Urad
pre verejné obstaravanie.

UOO je od kompetentnych organov automaticky informovany
0 osobach, ktoré ziskali status chraneného oznamovatela.

V roku 2023 urad posudzoval 7 ziadosti zamestnavatelov o suhlas

13
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s pracovnopravhym ukonom, ¢o je priblizne na rovnakej urovni
ako rok predtym. Znamena to, Ze len v 10 percentach pripadov
udelenych ochran nastal nejaky typ ,konfliktu”, kde je zamestnavatel
povinny angazovat UOQ, aby preventivne preveril obsah a dévody
navrhované pracovnopravneho ukonu.

Vo vacsine pripadov sa konania tykali ukon¢enia pracovného
pomeru s chranenym oznamovatelom. V troch pripadoch urad udelil
suhlas s vypovedami. V dvoch pripadoch suhlas neudelil, tykalo
sa to udelenia vycitky a okamzitého skon&enia pracovného pomeru.
Dve konania ku koncu roka 2023 eSte neboli ukoncené.

UOO sa, zial, stretol aj s pripadom, kedy si zamestnavatel, kon-
krétne Ministerstvo vnutra SR, nesplnil zdkonnu povinnost obratit
sa na urad pred vykonanim pracovnopravneho ukonu, s ktorym ozna-
movatel nesuhlasi. Bez predchadzajuceho suhlasu UOO doé&asne
postavilo mimo vykonu $tatnej sluzby 11 policajtov, ktori mali status
chraneného oznamovatela. Po tom, ¢o urad o tychto skuto¢nostiach
ziskal podrobné informacie, za¢al vo¢i ministerstvu spravne konanie.

- Pozastavenie tuéinnosti pracovnopravneho ukonu (§ 12)

Ak sa oznamovatel, ktory nema tzv. status chraneného oznamova-
tela, domnieva, Zze zamestnavatel voci nemu vykonal pracovnoprav-
ny ukon v suvislosti s oznamenim a nesuhlasi s nim, méze do 15 dni
urad poziadat o jeho pozastavenie. Ak zamestnavatel nepreukaze,
e Ukon nesuvisi s oznamenim, UOO ho pozastavi na 30 dni.

To dava cas oznamovatelovi, aby sa mohol obratit na sud
s navrhom na nariadenie neodkladného opatrenia. Ak sud takéto
neodkladné opatrenie vyda, az do pravoplatného rozhodnutia
o platnosti ¢i neplatnosti vypovede ostava pracovny pomer oznamo-
vatela zachovany.

14
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V roku 2023 urad dostal 26 ziadosti o pozastavenie ucinnosti
pracovnopravneho ukonu, ¢o je vyrazne viac ako rok predtym, kedy
UOO obdrzalo dve Ziadosti. V troch pripadoch Ziadosti vyhovel
a ucinnost pozastavil. V 17 pripadoch ucinnost Ukonu nebola
pozastavena najma z dbévodu, Ze zamestnavatel preukazal,
Ze pracovnopravny ukon nesuvisi s oznamenim, Ziadatelia neozna-
¢ili ukon, ktory sa mal pozastavit, alebo neboli splnené iné proces-
né podmienky (Ziadatelia mali udeleny status chraneného oznamo-
vatela a pracovnopravny ukon mal byt odsthlaseny UOO v rdmci
iného konania). Rozhodovanie vo zvysnych piatich konaniach nebolo
ku koncu decembra 2023 ukoncené.

Anonymizované pripady oznamovatelov, v ktorych urad asistoval
v roku 2023:

> Pripad 1

Ucitelka zdkladnej Skoly oznadmila vedeniu Skolu svoje podozre-
nie, Ze jej kolega sexudlne zneuZiva maloleté Zia¢ky. Neskér tak
urobili aj viacerirodiéia deti, ktori zaroven podali trestné ozndmenie.
Pri vySetrovani kontrolnymi organmi bola oznamovatelka cely
¢as suéinnd za ¢o sa jej za¢al zamestndvatel mstit. Okrem iného
sa ju snazil prepustit z prdce, do &oho zasiahol UOO.
Po dbékladnom preskumani pripadu urad vyhodnotil, Ze ide
o odvetu za podané ozndmenie, a tak pozastavil uéinnost
vypovede. Zdvery uradu potvrdil aj prislusny sud, ktory vydal
tzv. neodkladné opatrenie. To znamend, Zze oznamovatelka ostala
nadalej v skole zamestnand.

15
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> Pripad 2

Zamestnanec ministerstva upozornil na nezdkonné verejné obsta-
rdvanie informacéného systému. Najskér interne, svojmu zamestnd-
vatelovi, ktory vyhodnotil, Ze sa Ziadne pochybenie nestalo. Preto sa
ndsledne obrdatil aj na urad. Po prevereni informdcii a dokumentov
od oznamovatela podal trad vo svojom mene podnet na Urad pre
verejné obstardvanie (UVO), aby obstardvanie preskimal. Po tom,
ako UVO spustil v podniku vlastnd kontrolu, oznamovatel za&al
pocitovat zmenu sprdvania svojho nadriadeného, ktory mu branil
vo vykone jeho beznej pracovnej éinnosti. UOO ho preto informo-
val o mozZnosti ziskat tzv. status chrdneného oznamovatela, ktory
mu na zdklade ziadosti udelil Urad pre verejné obstardvanie. UVO
po ukonéeni kontroly udelilo v madji 2023 ministerstvu dve pokuty
za dve zdkazky, pri ktorych bol poruseny zdkon - jednu vo vyske
40 481 EUR, druhud v sume 7 084 EUR.

> Pripad 3

V statnom centre pre deti arodiny bol tlak na to, aby zamest-
nanci a profesiondlni ndhradni rodi¢ia vychovdvali zverené deti
v prisne krestanskej viere. Ked' sa voéi tzv. duchovnému programu
jedna profesiondina ndhradnd matka ohradila, nebola s fiou predi-
Zend pracovnd zmluva a odobrali jej zo starostlivosti dieta. Vtedy
sa rozhodla o praktikdch v domove prehovorit a rovnako aj dalsi
zamestnanci. Podali ozndmenie na UOO a jedna zamestnankyria
podala aj trestné ozndmenie na prokurature.

Urad poskytol oznamovatelom prdvne poradenstvo a pomoc
so sprostredkovanim tzv. statusu chrdneného oznamovatela.
Predsednicka UOO sa stretla s vtedajsou ministerkou prdce,
socidlnych veci a rodiny, nasledne v centre prebehla inSpekcia
ministerstva.
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Po medializacii pripadu bol prikazom Generdlnej prokuratury SR
duchovny program centra s okamzitou platnostou zruseny a pripa-
dom sa zacala zaoberat krajskd policia. Riaditelka $tatneho cen-
tra odstupila a 21 zamestnancov stiahlo vypovede, ktoré spolo¢ne
podali na protest proti vedeniu a zviastnym ndboZenskym prakti-
kam v centre. Profesiondlnej matke bolo vratené do starostlivosti
odobraté dieta.

Urad dohliada na ochranu oznamovatelov aj dalsimi spdsobmi:

- kontroluje dodrziavanie ustanoveni o prijimani a preverovani
oznameni,

> kontroluje, ¢&i zamestnavatel po podani oznamenia
nepodnikd voc&i oznamovatelovi odvetné opatrenia, alebo
¢i ho nezastrasuje,

> poskytuje poradenstvo a konzultacie v suvislosti
S 0znamovanim.

2.2 PORADENSTVO

Oznamovanie nezakonnej Cinnosti predstavuje komplexnua prob-
lematiku, v ktorej ¢asto nie je jednoduché sa zorientovat. Rovnako
sa ukazuje, Zze zakon ¢. 54/2029 Z. z. o ochrane oznamovatelov
protispolo¢enskej ¢innosti, nie je pre zamestnavatelov a beZznych
ob¢anov dostatone jasny a zrozumitelny. Preto urad zriadil bez-
platnu infolinku (0800 221 213), ktora je dostupnéa z celého Sloven-
ska kazdy pondelok (13:00 - 16:00), utorok (9:00 - 12:00), stredu

(13:00 - 16:00) a tvrtok (9:00 - 12:00).

Primarnym uc€elom infolinky je poradenstvo v oblasti oznamovania.
Hovory su zaznamenavané a archivované. Na samotné podavanie
oznameni sluzi online formular na webovej stranke uradu.

17



OCHRANA OZNAMOVATELOV

V priebehu roka 2023 sa na UOO obratilo 533 ludi, &i uz prostrednic-
tvom telefonickej infolinky, zabezpeceného formulara na podavanie
oznameni o nezakonnej ¢innosti, postou ¢&i osobne. Len na infolinku
bolo v priebehu roka 220 volani, pricom medziro€ne ide o vyrazny
narast.

Vo velkej miere infolinku vyuzivali najma obc¢ania, no prostrednic-
tvom nej sa na urad obracali aj tzv. zodpovedné osoby, ktoré plnia
ulohy zamestnavatela v zmysle zakona &. 54/2019 Z. z.. Tiez advokat-
ske kancelarie a samotni zamestnavatelia.

Graf &. 2: Vyvoj agendy uradu
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Najcastejsimi témami v roku 2023, ktoré sa tykali kompetencii
uradu, boli napriklad:

- pravne poradenstvo ohladom legislativy (novelizacia zakona,
vyklad zakona, povinnosti zamestnavatela),

> pravna pomoc potenciondlnym oznamovatelom suvisiaca
s podanim oznamenia,

> poradenstvo v oblasti ochrany oznamovatelov podla
§ 7 a 12 zakona ¢. 54/2019 Z. z.

Okrem poradenstva ohladom oznamovania, legislativy a moznos-
tiach ochrany, sa ob¢anom radilo aj v oblasti sukromnych a pracovno-
pravnych sporov. Od zaciatku svojho fungovania si totiz dal urad ciel,
Ze nebude automaticky obc¢anov posielat pre¢ v pripadoch, kedy
sa na neho obratia s problémami, ktoré nespadaju do jeho kompe-
tencie, ale poskytne aspon zakladné nasmerovanie, na ktoru institu-
ciu je vhodné sa obratit.

2.3 PSYCHOSOCIALNA PODPORA

Urad v priebehu praxe identifikoval, Ze oznamovatelia okrem prav-
nej opory maju aj dalSie, v ich osobitnej situacii klu¢ové potreby. Po-
danie oznamenia o porusovani zadkona je vyrazne zatazujuca a kri-
zova situacia, ktora ovplyvnuje nielen pracovny zivot oznamovatela,
ale ma dopady aj na jeho zdravie, psychiku a rodinné vztahy. Navyse,
oznamovatelia, ktori nechcu pokracovat v zamestnani, kde sa pa-
chala nezdkonna ¢innost, tiez maju obavy o to, ¢i si ndjdu novu pracu.

Urad sa preto rozhodol spustit program psychosocialnej podpory
a nadviazal v tejto oblasti externu spolupracu s odbornikmi. V praxi
teda UOO v najzavaznejsich situaciach, kedy oznamovatel potre-
buje tento typ podpory, poskytuje cielené individualne konzultacie
a poradenstvo zamerané na psychosocialnu a kariérnu podporu.
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V priebehu roka 2023 tieto sluzby vyuzil jeden oznamovatel.

2., ODMENY

V pripade, ak oznamovatel poda kvalifikované oznamenie, zo zakona
mu moze urad poskytnut odmenu vo vyske 50-nasobku minimalnej
mzdy. Legislativa pritom ur¢uje podmienky, ktoré musia byt spine-
né. Ziadost o odmenu mozno podat napriklad vtedy, ked bola poda-
na obzaloba vo veci, ku ktorej odhaleniu a presetreniu oznamovatel
prispel alebo uz bolo pravoplatne rozhodnuté o spachani spravneho
deliktu.

V ustanoveni § 9 ods. 7 zakona ¢. 54/2019 Z. z. sa tiez uvadza,
Ze odmena je pravne nenarokovatelna. V praxi to znamena, zZe
oznamovatelovi nevznika narok na odmenu automaticky a urad mu
ju po posudeni konkrétneho pripadu méze, ale aj nemusi poskytnut.

V piatom odseku §8 9 zdkon hovori o tom, Ze pri rozhodovani
o ziadosti o poskytnutie odmeny sa ma ,zohladnit najma miera
zasluh oznamovatela na objasneni zavainej protispolo¢enskej
¢innosti, zisteni jej pachatela, usly zarobok oznamovatela a rozsah
uchraneného alebo vrateného majetku, ak ho mozno vydcislit”.

V roku 2023 boli uradu doru¢ené dve ziadosti o odmenu. V jed-
nom pripade urad rozhodol o neposkytnuti odmeny pre nesplnenie
zakladnych zédkonnych poziadaviek. Druhé konanie nebolo v danom
roku ukoncéené.
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Okrem toho, Ze urad chrani oznamovatelov pred negativnym
pracovnopravnym ukonom, mdzu sa na neho obratit aj priamo
sO svojimi podozreniami na porusSenie zakona, ktoré ohrozuje
verejny zaujem. Pre tento Géel mézu vyuzit formular na webe UOO,
prostrednictvom ktorého urobia oznamenie o nezdkonnej €innosti.

Zaroven je potrebné pripomenut, Zze v pripade oznamovania trest-
nej ¢innosti sa oznamovatelia, ktori chcu byt chraneni, mézu obra-
tit priamo na prokuraturu a v pripade podozrenia na spravny delikt
na spravne organy.

Pri oznamovani nekalej praktiky priamo na Urade na ochranu
oznamovatelov maju oznamovatelia vyhodu konzultacii a pravneho
poradenstva od prvého kontaktu a, ak je to potrebné, aj asistencie
pri podani oznamenia.

V priebehu roka 2023 urad dostal od ob¢anov 173 podnetov. Z toho
hned v Uvode sa pri 102 podnetoch dalo vyhodnotit, ze nespina-
ju podmienky oznamenia podla zakona €. 54/2019 Z. z.. Zo zvys-
nych podnetov urad eviduje 36 takych, kedy sa oznamovatelia
so svojim oznamenim obratili aj nainy statny organ a UOO im posky-
toval poradenstvo. V 35 pripadoch bol UOO ich prvym kontaktom,
na ktory sa obrétili a ktorému podali oznamenie o nekalej praktike.

Prevazne na urad podavali oznamenia muzi, zamestnanci na bez-
nych pracovnych poziciach, ¢o kopiruje trend aj roka 2022. Treba
vSak dodat, ze vo vSetkych pripadoch nevedel urad urcit pohlavie,
kedZe oznamenia boli postupené anonymne. Celkovo v roku 2023
urad eviduje 34 anonymnych podnetov, z toho 10 bolo relevant-
nych oznameni.

Z 35 oznameni sa ku koncu roka zhruba tretina uzavrela ako nedosta-
toéne podlozenych alebo ako nespifajice podmienky ozndmenia.
NajCastejSie sa oznamenia tykali poruSovania povinnosti, zneuzivania
pravomoci a hrubého plytvania alebo zlého hospodarenia. Smerova-
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li najma voci praktikdm na pracovisku u zamestnavatelov vo verej-
nej sprave a samosprave. Tiez zamestnavatelov pdsobiacich v od-
vetvi velkoobchod a maloobchod, zdravotnictvo a socidlna pomoc
¢i vzdelavanie.

Z pripadoyv, ktoré urad sleduje, bolo v 17 pripadoch podané trestné
oznamenie, z toho jedno ozndmenie podal priamo UOO. Na spravne
organy islo 23 podani, z toho v piatich pripadoch v mene uradu.

Anonymizované pripady, v ktorych podalo oznamenie UOO:
> Pripad1-trestné ozndmenie orgdnom ¢innym v trestnom konani

Zamestnanec sukromnej IT spoloénosti si vS§imol, Ze jeho zamest-
ndavatel sa podiela na okrddani inych firiem, ktoré su ich odbera-
telom. Iniciovali to pritom zakazdym pracovnici odberatelskych
spoloénosti, ked' si s jeho kolegom dohadovali nadhodnocovanie
cien nakupovanych tovarov. Takto sa obohacovali a okrddali svojho
zamestndvatela.

Zamestnanec doddvatelskej firmy sa obrdatil priamo na UOO, kto-
rému podal ozndmenie o nezdkonnej &innosti. Urad po prestudova-
ni podkladov podal trestné ozndmenie. Aktudlne je v tomto pripa-
de vedené trestné konanie pre trestny ¢in porusovania povinnosti
pri sprdve cudzieho majetku.

- Pripad 2 - podnet spravnemu orgdnu

Anonymny oznamovatel poslal uradu podnet, podla ktorého
farmaceutickd fakulta nenakladd s nebezpeénym odpadom podla
predpisov. Po prehodnoteni vdetkych dékazov a dokumentov, podal
UOO podnet na Slovensku indpekciu Zivotného prostredia, ktord
na fakulte v sucinnosti s uradom vykonala kontrolu. Jej vysledkom
boli zistené nedostatky pri nakladani s odpadmi a in§pekcia avizo-
vala zaéatie spravneho konania o uloZzeni pokuty.
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Zakon o ochrane oznamovatelov urCuje, Ze zamestnavatel
v sukromnej sfére, ktory ma 50 a viac zamestnancov a zamestnavatel
vo verejnej sfére s viac ako piatimi zamestnancami, musi zabezpecit
vnutorny systém prijimania, evidencie a preverovania oznamovani.

Interné systémy oznamovania su podla viacerych studii a priesku-
mov efektivnym nastrojom boja proti podvodom v sukromnom,
ale aj verejnom sektore’. Prispievaju k prevencii, efektivnemu riese-
niu pripadov korupcie ¢i nekalych praktik, uspore ¢asu a eliminacii
finanénych strat2

Tam, kde su interné systémy oznamovania nastavené dobre,
deklaruju oznamovatelia ¢asto vac¢siu ochotu oznamovat podozrenia
z nezadkonnych ¢innosti®. Ak v§ak internému systému oznamovania
neddveruju, alebo nie je nastaveny dobre, stale su pre nich dostup-
né aj externé kanaly oznamovania (Urad na ochranu oznamovateloy,
spravne organy, prokuratura, prislusné instittcie EU).

Dobre nastavené oznamovacie systémy mozu okrem iného pomaoct:

- identifikovat rizikové oblasti a procesy,

> usporit zdroje firmy ¢i spolo¢nosti,

> pozitivne ovplyvnit celé vnutorné prostredie organizacie
a nastavit ho ako transparentné a protikorupéné,

- ochranit institucie pred poskodenim reputacie.

' Association of Certified Fraud Examiners Report: Report to the Nations on Occupational Fraud and
Abuse. 2020.

2 Stubben, Welch: Evidence on the Use and Efficacy of Internal Whistleblowing Systems. 2020.

3 Prieskum agentury Focus pre Urad na ochranu oznamovatelov protispoloéenskej ¢innosti realizova-
ny na vzorke 1017 respondentov. januar 2022.
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4.1 KVALITATIVNE KRITERIA VNUTORNYCH
SYSTEMOV 0ZNAMOVANIA

Urad sa v predoslom obdobi pomerne &asto stretaval s otédzkami
od zodpovednych osbb, ¢o je a €o nie je povazované za oznamenie
o protispolo¢enskej ¢innosti, ako ich preverovat ¢i evidovat. Pravny
odbor UOO preto v za&iatkoch svojho fungovania vypracoval viacero
metodickych usmerneni, ktoré su zverejnené na webe uradu a maju
pomoct zodpovednym osobdam plnohodnotne vykonavat ich funkciu
a povinnosti. Rovnako tomu mézu napomaoct aj manualy pre verejny
a sukromny sektor, ktoré uz tiez urad skor vypracoval a zverejnil.

V roku 2023 sa UOO zameral na vypracovanie prehladu nalezitos-
ti, ktoré by mali obsahovat efektivhe a funkéné vnutorné systémy
oznamovania. I[de o zoznam kvalitativnych kritérii, ktoré sumarizuju
zakonné povinnosti a odporuc¢ania uradu. Zaroven obsahuju detail-
ny rozbor kazdého kritéria nielen s odkazom na konkrétne paragra-
fové znenie zakona, metodické usmernenia ¢i spominané manualy.
Nasledne sa v tomto dokumente konkrétne uvadza, ¢o vSetko musi
byt naplnené, aby Urad povazoval dané kritéria za splnené.

Jednotlivé kritéria okrem pozZiadaviek zakona reflektuju jednak
doterajSiu dobru prax, ale tiez fakt, Zze dobré nastavené interné
systémy oznamovania nezakonnych ¢innosti nemézu byt len na pa-
pieri. V ich propagacii a posmelovani zamestnancov vo vyuZivanu
internych oznamovacich systémov sa musi angazovat aj samot-
né vedenie firiem ¢i institucii. Rovnako im musi zélezat na tom, aby
na pracovisku vytvorili bezpe&né prostredie, ktoré dovoli pracovni-
kom ozvat sa, ak identifikuju nezdkonné aktivity.

Cielom uradu bolo poskytnut zamestnavatelom, ale najma zod-
povednym osobam, este podrobnejsi navod, resp. akysi ,kon-
trolny zoznam”, ktory im da odpoved na otazku, &i je predpoklad,
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Ze ich vlastny vnutorny oznamovaci systém méze byt v praxi funkc-
ny a vyuzivany. Kvalitativne kritéria preto urad zverejnil aj na svojom
webe, aby k nemu mali kedykolvek pristup. Zaroven ich predsta-
vil osobne zodpovednym osobam ustrednych organov statnej spra-
vy aj odbornej verejnosti na konferencii UOO. (Pozri podkapitolu
6.1 Podujatia)

4.2 POMOC SO ZEFEKTIVNENIM VNUTORNYCH
0ZNAMOVACICH SYSTEMOV

K vypracovaniu kvalitativnych kritérii efektivnych vnutornych systeé-
mov oznamovania sa Urad zaviazal aj v Akénom plane iniciativy pre
otvorené vladnutie na roky 2024-2026. V ramci neho tiez prislubil
spolupracu pri ich implementacii do existujucich internych systémov
Ustrednych organov statnej spravy. Tato uloha nadvazuje na zavazok
UOO v predoslom aké&nom pléne na roky 2022 - 2024: pomdct zlep-
$it vnutorné systémy oznamovania a ochrany oznamovatelov Ustred-
nych organov statnej spravy.

Urad méa za to, e prehodnotenie oznamovacich systémov institu-
cii na zaklade stanovenych kritérii poméze ich skvalitneniu a tym
aj k lepsej a efektivnejSej ochrane oznamovatelov a verejného zauj-
mu. Novy zavazok v praxi znamena:

> podpis memoranda o spolupraci medzi UOO a ustrednym
organom S$tatnej spravy,

> prestudovanie aktualnej smernice institicie o prijimani
a preverovani oznameni,

> prestudovanie prijatych internych oznameni za posledny
kalendarny rok, v ktorom institucia eviduje nejaké oznamenie
o protispolo¢enskej ¢innosti,
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> rozhovor so zodpovednou osobou institucie pre doplnenie
informacii,

- vypracovanie a zaslanie spravy s hodnotenim vnutorného
systému preverovania oznameni s pripadnymi odporudc¢aniami
na zmeny,

- V pripade potreby poskytnutie konzultacii k zavedeniu zmien
vo vnutornom systéme preverovania oznameni po dobu
nasledujucich dvoch mesiacov.

UOO koncom roka 2023 oslovil Urad pre verejné obstaravanie (UVO)
s poziadavkou o ,odpilotovanie” asistencie. Po podpisani memoran-
da medzi tymito instituciami nasledne doslo k posudeniu vnutorné-
ho systému preverovania oznéameni UVO.

V aktudlnom akénom plane bolo tiez schvalené zavedenie adaptac-
ného vzdeldvania zamestnancov ustrednych organov statnej spravy
v oblasti podavania oznameni o protispolo¢enskej ¢innosti a ochrany
oznamovatelov. V praxi sa totiz ukazali nedostatky aj v tejto oblas-
ti. Na nizke povedomie o vnutornych systémoch oznamovania po-
ukazal aj prieskum z maja 2023, ktory pre urad vykonala agentura
Focus. Z neho vyplynulo, Ze len 12 % zamestnancov verejnej spravy
vie o existencii interného oznamovacieho systému na svojom
pracovisku. V sukromnom sektore je poznatelnost este nizsia,
na urovni Styroch percent.

Urad zéroven v ak&nom plane (2024 - 2026) prislubil, Ze vypracuje
a poskytne zamestnavatelom obsah adaptacného vzdelavania.
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Graf ¢. 3: Povedomie o vnutornom systéme oznamovania
na pracovisku

Verejny sektor Sukromny a treti sektor
nie som si isty/a nie som si isty/a
M nie H nie
54 % 8%
®3no ®3ano
12%
4 %
2023 2023

Zavazok zaviest adaptacné vzdeldvania v oblasti vnutornych
systémov podavania a preverovania oznameni prispeje k informo-
vanosti zamestnancov o ich existencii a tym aj k lepsej a efektiv-
nejSej ochrane oznamovatelov. Okrem toho, vdaka jeho zavedeniu
sa dokaze obcianska spolo¢nost efektivnejsSie podielat na kon-
trole a ochrane verejného zaujmu, &im tento zavazok prispieva
aj k zvySovaniu participacie ob¢anov a posiliuje princip transparent-
nosti a zuc¢tovatelnosti.
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4.3 KONTROLA

V pripade dodrzania etickych a praktickych zasad sa interny sys-
tém oznamovania stava mimoriadne délezitym nastrojom boja proti
korupcii a nekalym praktikam. Prave preto je kontrola vnutornych
systémov preverovania oznameni jednym zo zakladnych pilierov
zakona ¢. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispolo¢enskej
¢innosti.

UOO méa zo zakona povinnost kontrolovat okrem iného aj dodrzia-
vanie ustanoveni o vnutornom systéme preverovania oznameni.
Rovnako tak o poskytnuti a vykone ochrany, ¢i spravani zamestnava-
tela voci oznamovatelovi v ¢ase po podani oznamenia.

Urad je opréavneny upozorfiovat zamestnavatelov na nedostatod-
né alebo nespravne vybavenie ozndmenia a Ziadat napravu alebo
upozornit, Ze Ukon, ktory planuje voc¢i oznamovatelovi vykonat, méze
byt v rozpore so zdkonom, ¢i odporudit opatrenia na zabezpecenie
suladu so zakonom.

V roku 2023 urad vykonal tri kontroly:

> Kontrola v Nemocnici Poprad bola za¢atd na zaklade
podnetu oznamovatela v suvislosti s internym oznamovacim
systémom. KedZe nemocnica preukazala, Ze ma nastavené
vnutorné mechanizmy na prijimanie a preverovanie oznameni,
kontrola bola ukon¢ena bez zistenia nedostatkov.

- Kontrola na ministerstve zivotného prostredia bola rov-
nako zacata na podnet zamestnanca ministerstva. Na urad
sa obratil s tym, Ze boli porusené jeho prava v ramci preverova-
nia ozndmenia o nezakonnej innosti. UOO néasledne vykonalo
kontrolu nielen preverenia oznamenia s dérazom na dodrzanie
zasady dovernosti, ale aj vhutorného systému oznamovania.
Urad konstatoval dlhodobu nefunk&nost internych oznamova-
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cich mechanizmov. Ministerstvu bolo dana povinnost odstra-
nit zistené nedostatky, ¢o aj urobilo. Zaroven urad rozhodol
o udeleni pokuty 7 000 EUR, voci ktorej sa ministerstvo
odvolalo.V ¢ase pisaniatejto vyro¢nejspravy odvolacie konanie
na urade este nebolo ukonc&ené.

> Kontrola na ministerstve zahraniénych veci a eurdép-
skych zalezitosti bola vykonana na podnet oznamovate-
la, ktory urad upozornil na nehospodarne konanie zamest-
nanca ministerstva a zarovenn namietal vysledok interného
preverenia tohto oznamenia. Urad sa v rdmci svojej kontro-
ly zameral na spdsob preverenia podnetu, ako aj funkénost
vnutorného systému oznamovania vo vseobecnosti. UOO
v priebehu kontroly zistil, Ze oznamenie nebolo podané ka-
nalom na podavanie ozndmeni v zmysle zakona ¢. 54/2019
Z. z.. Napriek tomu ho ministerstvo preverilo a vyvodilo dé-
sledky. UOO teda ukongil kontrolu bez zistenia nedostatkov.

ZacCiatkom roka 2023 urad zacal aj spravne konanie vo veci
ulozenia pokuty statneho podniku Transpetrol na zaklade kontro-
ly, ktord prebehla este v roku 2022. Vysledkom bola pokuta 3 000
EUR za to, Ze Statny podnik nedodrZal povinnosti vnutorného sys-
tému oznamovania. Konkrétne nepreveril oznamenie v zakonom
stanovej lehote a neinformoval oznamovatela o vysledku prevere-
nia a nasadenych opatreniach. Zarovenn dané oznamenie nezaevi-
doval do evidencie ozndmeni, ¢o je povinnostou v zmysle zdkona
0 ochrane oznamovatelov.
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5.1 VZDELAVANIE ZODPOVEDNYCH 0508
A ZAMESTNANCOV

Zamestnavatel' je povinny priebezne zabezpecovat udrziavanie
odbornych predpokladov zodpovednej osoby, ktora plIni ulohy
zamestnavatela vyplyvajuce zo zakona. Ma jej teda poskytnut
priestor a prostriedky na vzdeldvanie v agende oznamovania neka-
lych praktik a ochrany oznamovatelov.

Prakticki odbornu pripravu a S$kolenia zodpovednych oséb
v zmysle zédkona o ochrane oznamovatelov realizuje UOO. V roku
2023 sa zameral najma na organizaciu osobnych Skoleni, ktorych
v priebehu roka zrealizoval $est s celkovym poétom 203 tcastnikov,
zodpovednych osbb z verejnej spravy aj suikromného sektora.

Obsahom celodennej vzdelavacej aktivity boli témy:

- ako nastavit efektivhe oznamovacie mechanizmy,

-» ako vyhodnocovat, ¢o je ozndmenie o protispolocenskej
¢innosti,

-» ako evidovat oznamenia,
-» ako preverovat ozndmenia o protispolo¢enskej ¢innosti,
-» ako komunikovat s oznamovatelmi.

V zavere roka prebehlo prvé samostatné pracovné stretnutie
s 24 zodpovednymi osobami z ustrednych organov statnej spravy,
na ktorom bol prezentovany umysel a ciel organizovat pravidelné
tzv. networkingové pracovné stretnutia. Do vzdelavania zodpoved-
nych oséb ich urad zaradil za u¢elom vzgjomnej vymeny vedomosti
a skusenosti, ktoré povedu k efektivnejSiemu nastaveniu vnutornych
systémov oznamovania a preverovaniu internych oznameni v tychto
instituciach.
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Na prvom spoloénom stretnuti boli tiez zodpovednym osobam
predstavené kvalitativhe kritéria vnutornych systémov oznamova-
nia. (Pozri podkapitolu 4.1 Kvalitativne kritéria vnatornych systémov
oznamovania) Pritomni nasledne komunikovali predstavitelom dradu,
o aké témy by mali v ramci nasledujucich pracovnych stretnuti
zaujem.

V roku 2023 prebehlo aj vzdelavanie hlavnych kontrolérov, ktori
v samosprave plnia funkciu zodpovednej osoby v zmysle zdkona
¢. 54/2019 Z. z.. Na pracovnej konferencii Asociacie kontrol6-
rov Gzemnej samospravy v Piestanoch pravnik UOO kontrolérom
vysvetloval legislativu a zmeny, ktoré priniesla novela, povinnosti
kontrolérov, ktoré im zo zakona plynu a zodpovedal otazky tykajuce
sa praxe.

Rovnako ako vzdelavanie zodpovednych oséb je délezité aj vzdela-
vanie samotnych zamestnancov na pracovisku. Ako totiz ukazuju za-
hrani¢né vyskumy*, ale aj prax sukromného sektora, zvysuje to prav-
depodobnost odhalenia nekalej praktiky. Okrem vysvetlenia, ako
funguje ten-ktory interny oznamovaci systém organizacie, je to tiez
prilezitost komunikovat zamestnancom, Ze oznamovanie protispolo-
¢enskej ¢innosti je v institucii vitané a nemusia sa obavat odvetnych
opatreni.

Okrem toho este v juli 2022 vlada schvalila Akény plan Iniciativy pre
otvorené viladnutie na roky 2022 - 2024, priCom uznesenim zavia-
zala zodpovedné osoby ministerstiev, Uradu vlady SR a ostatnych
ustrednych organov §tatnej spravy kazdoro¢ne $kolit zamestnancov
v oblasti whistleblowingu. Nielen pre nich, ale aj pre zodpovedné
osoby v ostatnych organizaciach, uz skér urad vytvoril a zverejnil na
webe vzorové vzdelavacie materidly, ktoré mézu pri tychto Skole-
niach vyuzit.

Okrem toho sa urad podielal na vzdelavani zamestnancov aj aktivne.

4 Association of Certified Fraud Examiners, 2020. Report to the Nations on Occupational Fraud
and Abuse. n=2504 certifikovanych vysetrovatelov podvodov (CFE), zber jul - september 2019.
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V priebehu roka 2023 osobne ¢i online formou vyskolil 616 pracov-
nikov Statnej sféry.

5.2 VZDELAVANIE NA SKOLACH

V ramci aktivit na Odbore prevencie a komunikacie urad v pripade
dopytu zo strany Skoly realizuje osvetové a vzdelavacie prednasky
pre Studentov univerzit. V roku 2023 tak urad oducil dve hodiny
v ramci prednasky pre Studentov posledného roc¢nika Fakulty
bezpe&nostného inZinierstva Zilinskej univerzite v Ziline na predme-
te prevencia kriminality. Prednaska uradu bola orientovana najma
na zakon ¢. 54/2019 Z. z., ale tiez zmenu postojov a hodnét v oblasti
boja s korupciou, podvodmi a inymi nekalymi praktikami ¢i vnimania
oznamovatelov.

V priebehu roka vsak vaésinu usilia v tejto oblasti venoval UOO najma
projektu s pracovnym nazvom Hodnotoveé vzdelavanie na strednych
Skolach. Projekt bol rozdeleny do viacerych faz. Na zaciatok urad
v spolupréaci s Narodnym institiutom vzdelévania a mladeze (NIVAM)
vykonali Prieskum hodnét a postojov Studentov v oblasti akademic-
kej Eestnosti a vztahu k spravodlivosti. Analytici UOO pripravili otaz-
ky a metodolégiu pre realizaciu prieskumu, NIVAM ho elektronicky
rozdistribuoval 31 strednym skolam.

Dotaznik vyplnilo 2 508 Studentov a prvy raz tak bol preskimany
stav hodnotového vzdelavania na slovenskych skolach. Okrem iného
z prieskumu vyplynulo, Ze len polovica stredoskolakov by bola ochot-
na oznamit korupc¢né spravanie, s ktorym sa stretli. Odraza to rozvi-
nutu kultdru ml¢ania, ktora este stale panuje na Slovensku. Vhodna
vyucba na skolach by mohla zvratit toto celospolo¢enské nasta-
venie. Vac¢sina stredoskolakov na Slovensku vsak podla prieskumu
neabsolvovala vzdelavanie o témach ako je protikorupéné spravanie
a/alebo hodnoty a integrity. Pritom takmer polovica tinedZerov veri,
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Ze by mohli zohravat aktivnu rolu pri $ireni ¢estnosti a protikorup&né-
ho spravania v krajine. (Pozri kapitolu 7 Analyticka ¢innost)

Chybajuce vedomosti im v tom mozu branit. Osobna integrita patri
medzi spravanie, ktoré si osvojujeme, u¢ime sa ho. Prave tu méze
$kola vyrazne prispiet k priprave mladych na rolu aktivnych obc¢anov.
Urad preto vypracoval alternativny obsah predmetu eticka vychova,
teda ucelené osnovy predmetu, metodické materidly pre ucitelov
a sekundarne zdroje pre potreby vyu¢ovania predmetu. Novy obsah
reaguje na aktualne vyzvy spolo¢nosti, no stale je v sulade s aktualne
platnou legislativou a statnym vzdelavacim programom.

V spolupraci s ministerstvom Skolstva, NIVAM a Bratislavskym
samospravnym krajom sa v roku 2023 zacal alternativny obsah
etickej vychovy ,pilotne” overovat na vybranych strednych $ko-
lach. Konkrétnejsie ide o tri gymnazia a dve stredné odborné skoly
z Bratislavského samospravneho kraja. Urad na pravidelnej baze,
teda raz mesacne, za ucasti profesionalneho mentora komunikuje
s ucitelmi etickej vychovy na tychto Skolach, konzultuje s nimi
pripadné otazky k jednotlivym u¢ebnym témam, poskytuje usmer-
nenia a zaroven si zbiera od nich pripomienky.

Po tejto pilotnej faze projektu v Skolskom roku 2023/2024 bude
nasledovat dvojro¢né experimentélne overovanie navrhu inovativ-
nych vzdelavacich standardov etickej vychovy. Po kladnom vyhod-
noteni experimentalneho overovania bude novy obsah zapracova-
ny do statneho vzdelavacieho programu pre vSetky stredné skoly.
Do etiky tak pribudnu témy ako akademicka ¢estnost, integrita, pro-
tikorup&né spravanie a kritické myslenie.
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Komunika¢né aktivity uradu su zamerané najma na zvys$enie
poznatelhosti UOO a vysvetlovanie jeho kompetencii. Ich cielom
je tiez vplyvat na spolo¢nost, ktora toleruje nekalé praktiky, a prispiet
tak k tomu, aby Slovaci boli aktivnymi obéanmi a ob¢&iankami, ktori
nemilcia, ked' sa stretnu s podvodmi, korupciou ¢i inou nezakonnou
¢innostou.

Ako prostriedok na dosiahnutie tychto cielov urad vyuZiva nielen
socialne siete a komunikaciu v tradi¢nych médiach, ale aj vlast-
ny podcast a podujatia, kde je pravdepodobnost zasahu vacsieho
poctu ob¢anov. Pokial ide o podujatia, tych zorganizoval urad v roku
2023 menej ako v predchadzajucom roku, kedy prebiehala velka
komunika¢nad kampan Nemlcat je zlato financovana z prostried-
kov Planu obnovy a odolnosti SR. Za zmienku stoji, Ze v marci 2023
ziskala tato kampan ocenenia v prestiznej sutazi najlepsich komuni-
ka¢nych projektov PROKOP. Na prvych prieCkach sa umiestnila hned
v dvoch kategodriach: najlepsia politickd komunikacia a najlepsia
integrovana kampan roku 2022.

V roku 2023 bola komunikicia UOO okrem iného ovplyvnena
aj aktualnym politickym dianim. Urad musel odpovedat najmé
na situaciu, kedy ministerstvo vnutra bez predchadzajuceho suhla-
su Uradu postavilo mimo sluzbu policajtov, ktorym prokuratori ude-
lili status chraneného oznamovatela, ale aj na rézne verbalne utoky
spochybnujuce zmysel Uradu a Siriace nepresné az klamlivé informa-
cie o ¢innosti a pravomociach uradu.

Urad tieZ reagoval na navrh novely zékona o ochrane oznamovateloy,
ktory by v praxi ohrozil oznamovatelov a sp&sobil marenie vysetro-
vania najzavaznejsich trestnych ¢inov. Svoje vecné a odborné vyhra-
dy drad - ako organ s celostatnou pésobnostou, ktory méa s agen-
dou ochrany oznamovatelov praktické skusenosti - komunikoval
aj na tlacovej konferencii, prostrednictvom tlacovej spravy, social-
nych sieti aj viacerych stanovisk pre média. (Pozri kapitolu Zaver)
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Komunikac¢né aktivity uradu, ktoré su detailnejsie rozpisané v nasle-
dujucich podkapitolach, aj astejsi vyskyt UOO a jeho predsednié-
ky Zuzany Dlugo3ovej v médiach, sa odrazili na poznatelnosti uradu.
Podla omnibusového prieskumu z novembra 2023, ktory pre UOO
realizovala agentura Focus na vzorke 1 015 respondentov, znalost
O urade vyrazne vzrastla. Priblizne kazdy druhy obcan Slovenska
uz vie, ze existuje institucia, ktora chrani oznamovatelov a zaroven
kazdy treti vie, Ze nim je Urad na ochranu oznamovatelov. Znalost
uradu pri vSeobecnej populacii teda medziroéne vzrastla z 19 %
na 34 %. Pri ekonomicky aktivnych obyvateloch, ktori su cielovou
skupinou UOO, vzrastla z 22 % na 40 %.

Az 62 % respondentov by podla majového prieskumu, rovnako
agentury Focus pre UOO, bolo ochotnych oznédmit nekalu praktiku
na pracovisku. Najviac obyvatelov by sa obratilo priamo na zamest-
navatela (44 %), nasleduje UOOQ, neziskové organizacie a policia.
Najmensia ochota bola deklarovanad smerom k prokurattre (22 %)
a médiam (20 %). (Pozri kapitolu 7 Analyticka &innost)

6.1 PODUJATIA

V roku 2023 bol urad ako organizator, partner alebo host sucas-
tou piatich velkych podujati, kde informoval verejnost o svojich
kompetenciach.

Pucung

V aprili sa UOO zué&astnilo na multizdnrovom protikorupénom
festivale Pucung Nadéacie Zastavme korupciu v KosSiciach.
V informa¢nom stanku sa mohli jeho Ucastnici dozvediet o existencii,
fungovani a ulohach dradu. Vyskusat svoje vedomosti v oblasti
ochrany oznamovatelov a verejného zaujmu si mohli v online kvize,
v ktorom tiez mobhli vyhrat reklamné predmety UOO.
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Predsedni¢ka uradu Zuzana Dlugosova bola sucastou diskusie
.(Ne)znami whistlebloweri: pre¢o sa ozvali“. Riaditelka Odboru pre-
vencie a komunikacie Natalia Pindrochova bola pozvana do diskusie
«1ak sa to robi!”, kde mal urad zastupenie ako priklad dobrej praxe
v oblasti komunikacie $tatu s verejnostou.

Talkshow Ako vyzera odvaha Slovaka?

V juni, pri prilezitosti Svetového dna whistleblowerov, urad
v Banskej Bystrici zorganizoval talkshow zameranu na tému, ¢i sme
odvazny narod a ¢i sa nebojime vysetrovat a trestat mocnych,
spojenu s koncertom.

Festival Pohoda

V juli bol UOO suéastou najvaésieho slovenského festivalu Pohoda
v Trencine, ktory ro€ne navstivi zhruba 35-tisic ludi z celého Sloven-
ska. Mnohi z nich, ktori navstivili stanok uradu, predtym nevedeli
o existencii UOO ani jeho kompetenciach.

Viac o urade sa tak mohli dozvediet nielen priamo od pracovnikov
uradu, ktori sa tri dni rozpravali a vysvetlovali ludom mozZnosti ochra-
ny oznamovatelov a kompetencie uradu, ale napriklad aj v poué¢nom
online kvize. Pre Uu¢astnikov festivalu si pripravili aj dalSie interaktivne
aktivity.

Predsedni¢ka uradu Zuzana Dlugosova bola na Pohode v disku-
sii portalu Aktuality.sk o aktualnych spolo¢enskych témach, kde
hovorila o aktivitach a zamerani uradu.

Konferencia s medzinardnou tGéastou Whistleblowing v Eurépe:
Od smernice k akcii

ZacCiatkom decembra 2023 urad v Bratislave zorganizoval velku
odbornu konferenciu. Jej cielom bolo hovorit odborne aj ludsky
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o tom, ¢o whistleblowing a jeho ochrana znamena v praxi a diskuto-
vat o doterajsich skusenostiach a aktualnych vyzvach vyplyvajlcich
zo slovenského zdkona ako aj smernice Eurépskej unie.

Do publika boli pozvani zastupcovia réznych slovenskych institucii
vratane ministerstiev, policie, prokuratury, mimovladnych organi-
zacii a zamestnavatelov. Ako prednasajuci vystupili nielen odborni
pracovnici uradu, ale aj viaceri vyznamni hostia zo zahranicia.

Medzi nimi napriklad Tom Devine, riaditel pravneho programu
Government Accountibility Project, ktory sa ochrane oznamovate-
lov venuje desiatky rokov a bol pri tvorbe legislativy v tejto oblasti
vo viacerych krajinach. Tiez pravny expert Eurépskej komisie Paul
Hafellner, riaditelka European Whistleblowing Institute Vigjilenca
Abazi, &lenka spravnej rady talianskej Protikorup&nej Autority (ANAC)
a predsedni¢ka Eurdpskej siete NEIWA Laura Valli ¢i Harald Christian
Scheu, profesor z Univerzity Karlovej v Prahe.

Medzi uc¢astnikmi bol vysoko hodnoteny aj blok s oznamovatel-
mi: Raphaélom Haletom, ktory ako auditor upozornil na dariové
zvyhodriovanie nadnéarodnych korporacii (kauza LuxLeaks), Martou
Bocekovou, ktora odhalila nezdkonné hospodarenie na Katolickej
univerzite v Ruzomberku a Jaroslavom Hornofom, ktory poukazal
na nezakonné praktiky na obchodnej lodi.

Diskusia Transparency International Slovensko

V zavere roka, uz tradi¢ne pri prilezitosti medzinarodného dna boja
proti korupcii, sa urad zuc¢astnil aj diskusie Transparency Internatio-
nal Slovensko (TIS) s nazvom ,Whistleblowing na Slovensku - kde
sme a ¢o nas ¢aka”.
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6.2 PODCAST

V roku 2023 urad pokraCoval vo vyrobe podcastu Neumlcani
v produkcii dennika SME. Cez rozhovory s oznamovatelmi sa snazi:

- motivovat zamestnancov, aby ohlasovali nezakonnu ¢innost,
s ktorou sa stretnu pri vykone svojej prace,

- pomenovat mordlne dilemy, s ktorymi sa oznamovatelia
stretavaju,

> poskytnat realny obraz, ¢o oznamovatelia moézu zazivat po
tom, ako upozornia na nekalé praktiky.

V neposlednom rade tiez:

-» zmenit pohlad verejnosti na oznamovatelov ako odvaznych
a Cestnych ludi a nie ,bonzakov”,

- informovat o sti¢asnych moznostiach ochrany oznamovatelov,

> zvysit povedomie Iudi o existencii Uradu na ochranu
oznamovatelov.

V priebehu roka bolo publikovanych $est epizdd, ktoré su dostup-
né na webe dennika SME a na vSetkych podcastovych platformach.
Len na platforme Spotify ma podcast 1 660 odberatelov. Jeho
posluchaémi su ludia od 18 do 60 rokov, no najvacsia skupina
je vo veku 28 - 34 rokov.
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6.3 MEDIA

Urad na komunikaciu s verejnostou vyuziva véetky dostupné komu-
nikaéné kanaly. Okrem vlastného webu aj socidlne siete (LinkedIn,
Facebook, Instagram) &i mienkotvorné média.

V roku 2023 kontinualne rastol pocet ludi, ktori sleduju socialne
siete UOO - na Facebooku ich bolo koncom roka priblizne 8 000,
na Instagrame 1 500 a LinkedIne cez 700.

Spolupraca s tradi¢nymi médiami je samozrejmou stuc¢astou komu-
nikaénych aktivit, ktoré maju za ulohu propagovat urad a jeho akti-
vity smerom k Sirokej verejnosti. Po¢as roka bolo v médiach o urade
2 788 zmienok. Urad zaslal médiam a na svojom webe publikoval
pat tlacovych sprav a zorganizoval dve tlacové konferencie.

V tla¢ovych spravach informoval o:

> vysledkoch prieskumu UOO, ktory poukazal na to, ze az polo-
vica sukromnych firiem nema vnutorné systémy oznamovania
nezakonnych ¢innosti na pracovisku,

> prieskume medzi stredoskolakmi, z ktorého vyplynulo,
Zze polovica tinedZzerov ma skusenosti s korupciou a tiez
o overovani nového obsahu etickej vychovy na strednych
Skolach , ktory vypracoval urad (Pozri podkapitolu 5.2 Vzdela-
vanie na $kolach),

> Uspesnom zasahu uradu v Centre pre deti a rodiny v Trnave,
ktorého zamestnanci upozornili UOO na nevhodny duchovny
program, ktory museli zverené deti absolvovat,

> stanovisku UOO k postupu ministerstva vnuatra vodi
chranenym policajtom,
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> kritike Uradu ohladom chystanych zmien v novele zakona
o0 ochrane oznamovatelov.

Okrem S$tandardnych sprav v tlacenych médiach ¢&i online ¢lankoch
dostal urad priestor aj v rozhlasovych a televiznych relaciach, kde
sa predsednicka UOO vyjadrovala najmé k chystanym zmenam
v nhovele zakona o ochrane oznamovatelov. V tejto suvislosti urad
zorganizoval aj tlacové konferencie, na ktorych vecne a odborne
pomenoval, ako v praxi ohrozia uz jestvujucich oznamovatelov a tych
potencionalnych odradia.

Urad pokradoval aj v medidlnom partnerstve s dennikom SME
v suvislosti s produkciou podcastu Neuml¢ani a so spravodajskym
portalom Aktuality.sk v suvislosti s jeho diskusiou na Pohode, ktora
bola vysieland aj online.
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Analytické oddelenie uradu je klu¢ové pre vykonavanie informova-
nych a na datach postavenych rozhodnuti vedenia uradu. Délezité
ulohy vykondava najma pri mapovani prostredia, realizacii prieskumov
verejnej mienky, zbere dat a ich analyzach. Analytické oddelenie
je tieZ od aprila 2022 sucastou siete analytickych jednotiek $tatu.

V priebehu roka 2023 analytici UOO pripravili:

- Komentdr k mapovaniu dodrziavania zakona é. 54/2019
Z. z. v sukromnom sektore

Vo februari 2023 bol na webe uUradu zverejneny komentar
LPodporuju slovenské firmy oznamovatelov nekalych praktike”.
Predchadzal mu prieskum vykonany v spolupraci s agenturou ME-
DIAN SK. Jeho cielom bolo zistit, ako sa v praxi napifia zakon o ochra-
ne oznamovatelov protispolo¢enskej ¢innosti v sikromnom sektore.

Hlavnhym zistenim bolo, ze takmer polovica zamestnavatelov
s po¢tom najmenej 50 zamestnancov nema nastavené mechanizmy
interného oznamovania nezakonnych ¢innosti. Tuto zakonnu povin-
nost pritom maju uz od roku 2015.

Graf &. 4: Vnutorné mechanizmy oznamovania v sukromnom sektore

B Ano
H Nie

Nevie
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Z mapovania UOO tiez vyplynulo, Ze len priblizne dve pétiny firiem
spiha vetky nélezitosti, ktoré im uklada zakon o ochrane oznamo-
vatelov protispolo¢enskej ¢innosti. Okrem toho, v roku 2021 zazna-
menali akékolvek oznamenie o protispolo¢enskej ¢innosti len 4 %
spolo¢nosti.

Z toho vyplyva, Ze vnutorné oznamovacie systémy zamestnanci
v sukromnom sektore velmi nevyuzivaju. Pravdepodobne ich teda
podniky ani nemaju, alebo, ak aj maju, nevykazuju vela indikatorov
aktivnej podpory zamestnancov v oznamovani. Vysledkom je tak
malo rozvinuté kultira neml&ania (speak-up culture) v slovenskych
podnikoch.

-> Prieskum verejnej mienky o whistleblowingu na Slovensku

Analytické oddelenie vypracovalo otazky tykajuce sa whistleblowin-
gu na Slovensku, ktoré v spolupraci s agenturou Focus zaradili
do prieskumu verejnej mienky. Cielom bolo zistit postoje obyvatelov
Slovenska k oznamovaniu korupcie a inych nekalych praktik, vhima-
nie oznamovatelov protispolo&enskej ginnosti &i poznatelnost UOO.

Prvykrat sa takyto prieskum realizoval v januari 2022, druha vina
prebehla v novembri 2022, po intenzivhej komunikaénej kampani
uradu Nemlcat je zlato. V roku 2023 prebehol prieskum v maji a na-
sledne analytici vypracovali interny report so zavermi.

&7



ANALYTICKA CINNOST

Ukazuje sa, Zze kazdym meranim rastie pozitivny pohlad na oznamo-
vatelov, tzv. whistleblowerov. Deklarovana ochota oznamit porusenie
zakona na pracovisku je porovnatelna s datami za januar 2022.

Graf é. 5: Vnimanie oznamovatelov & Graf &. 6 : Ochota oznamovat
korupciu

Vnimanie oznamovatelov Ochota oznamovat korupciu
39% e 38%
nevie
H velmi negativny H nie
B skor negativny
mano
B sk e
skor pozitivny 61% = 62%
B velmi pozitivny

J 2022 N 2022 2023 J 2022 N 2022 2023

V poslednom majovom prieskume najcastejSie ludia spominali,
Ze upozornit na nekall praktiku by ich motivovala najmad moznost
urobit tak anonymne. Tiez dostupnost ochrany pred vypovedou
¢i inymi odvetami v praci, bezplatna pravha pomoc s pripravou
oznamenia aj bezplatné poradenstvo.

Dopyt po ochrane oznamovatelov sa stabilizoval na 77 percentach
a ako uz bolo spominané, rozpoznatelnost Uradu vyrazne vzrastla.
(Pozri kapitolu 6 Komunikéacia)
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UOO plénuje prieskum o whistleblowingu na Slovensku robit pra-
videlne raz ro¢ne, pripadne po kazdej vacsej medialnej kampani
s cielom vyhodnocovat efektivitu aktivit cielenych na zvySovanie
povedomia o téme.

- Vyskumna sprdava k prieskumu ochoty oznamovat nekalé
praktiky

V auguste analytici Uradu publikovali vyskumnua spravu ,Oznamit
alebo mic¢at? Faktory, ktoré ovplyviuju rozhodnutie oznamit nekalu
praktiku na pracovisku”. Predchadzal mu kvalitativny prieskum, ktory
sa realizoval koncom roka 2022 vo forme $tyroch fokusovych skupin,
ktory urad robil v spolupraci s agenturou 2muse. Jeho cielom bolo
blizsie pochopit, aké faktory zvysuju a aké naopak znizuju ochotu
slovenskych zamestnancov a zamestnankyr oznamovat nimi spozo-
rovanu nezakonnu ¢innost.

K hlavnym zisteniam prieskumu patri, Ze individualne charakteristi-
ky potencialnych oznamovatelov pri ochote oznamovat nezohravaju
zasadnu rolu. Vacsi vplyv maju situa¢né charakteristiky ako organi-
zacna kultura, pripadne zavaznost identifikovaného porusenia, ako
aj environmentélne faktory (moznosti pravnej podpory a ochrany
oznamovatelov). Dalsim z délezitych environmentalnych faktorov
je aj normalizacia porusSovania pravidiel, teda celkova akceptacia
pachania rozli¢nych nekalych praktik v spolo¢nosti a pasivny postoj
jednotlivcov.

Budovat kultiru neml¢ania je preto mozné nie len cez apely na osob-
nu zodpovednost jednotlivcov, ale aj cez budovanie oznamovatel-
skej infrastruktury, zvySovanie doévery v institucie, skvalitiovanie
legislativy, zvySovanie povedomia ohladom moznosti ochrany ozna-
movatelov a komplexnej podpory oznamovatelov v mimoriadnych
Zivotnych situaciach (napr. vo forme psychosocialnej podpory).
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Analyza zaroven identifikovala pat skupin faktorov, ktoré prispie-
vaju k ne/ochote oznamovat. Tieto faktory nepésobia oddelene,
ale v réznych kombinaciach vstupuju do rozhodovania jednotlivcov,
akym spdsobom sa vysporiadat s (potenciadlnymi) identifikovany-
mi poruseniami. Dolezity je aj vztahovy aspekt, kedZe oznamovate-
lia maju urcitu poziciu v Strukture spolo¢nosti a organizacie, ktora
ich zamestnava a v rdmci nich su zavisli od vztahov s inymi ludmi.

Tabulka &. 1: Faktory vplyvajice na ne/ochotu oznamovat

ZVYSUJE OCHOTU ZNIZUJE OCHOTU
OZNAMOVAT OZNAMOVAT

zmysel pre nedostato¢nd ekonomicka
&estnost/spravodlivost individualne a vztahové stabilita
predchadzajica skusenost faktory

psychicka nepohoda
s oznamenim

strach z odvetnych opatreni
presuvanie zodpovednosti

tén zhora organizacné faktory )
nedoévera vo vedenie

nedoévera v presetrenie

menej zadvazné porusenia
z4vazné porusenia . . .
B povaha identifikovaného kolegov

e o porusenia nedostatok dokazov
osobna viktimizacia

osobny prospech

dévera v institucie normalizacia nekalych praktik
environmentalne faktory )
legislativha ochrana v spolo¢nosti

anonymné oznamovanie
vnimana zavislost
sprevadzanie procesom uloha uradu
od politickych aktérov

pozitivne priklady

Data z fokusovych skupin ukazuju, Ze Slovaci a Slovenky maju
v rdmci svojej prace skusenosti s nezdkonnou ¢innostou, pripadne
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inymi poruseniami. Cast respondentov v minulosti nejaké porusenia
uz oznamila, aj ked’ Castokrat neuskutocnili nejaké formalne ozna-
menie v rdmci oznamovatelskej infrastruktury (interné alebo exter-
né systémy oznédmenia), &i uz z dévodu ich neexistencie v minulosti,
alebo nevedomosti o takejto moznosti.

Zaroven rozhodnutie nemlc¢at pri identifikacii takejto ¢innosti neza-
hima len uskuto¢nenie formalneho oznamenia, ale méze nadobudat
aj iné podoby. Najcastejsie je to osobny dohovor kolegovi alebo
podriadenému, ktory je za poruSenia zodpovedny. Vypovede
respondentov naznacuju, Zze osobny dohovor je volbou skér pri
horizontalnych vztahoch (uroven radovych zamestnancov medzi
sebou), pripadne pri negativnom vnimani oznamovania. Inym typom
reakcie na vyskyt poruseni na pracovisku je vypoved. Najma v pri-
padoch, kedy sa zamestnanec nechce dostat do konfrontacie
so zamestnavatelom. Viaceri respondenti v takomto pripade
spomenuli odchod zo zamestnania, ¢i uz ako hypotetické riesenie,
alebo osobnu skusenost.

> Vyskumnad sprava k mapovaniu ochoty stredoskoldakov
upozornit na nekalé praktiky

V roku 2023 bola vypracovana a publikovana aj vyskumna sprava
.Korupcia a podvadzanie o¢ami stredoskoldkov”, ktord podrobne
analyzovala prieskum realizovany v spolupraci s Narodnym institu-
tom vzdelavania a mladezZe. Vdaka nemu su na Slovensku k dispozi-
cii prvé data, ako vnimaju mladi ludia hodnoty ako je osobn3 integri-
ta (bezuhonnost), Gestnost verzus podvadzanie a korupcia. TieZ to,
ako vnimaju vztah medzi vybranymi hodnotami a Uspe$nostou
v osobnom a pracovhom Zivote.
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Dotaznikovy prieskum vypifali $studenti prvého a druhého roénika
strednych §kél a vyplynulo z neho, Ze korupciu mladi na Slovensku
nielen vnimaju ako rozsirenu, ale polovica s iou ma aj skusenost.
Podla stredoskolakov je najrozSirenejsie rodinkarstvo, akademicka
necestnost a drobné Uplatky v zdravotnictve. Tieto tri neduhy vnima
ako beZné vyse 65 % tinedzerov. Su to zaroven korupcné situacie,
s ktorymi sa stretol priblizne kazdy stvrty mlady ¢lovek.

Najakceptovanej$ia je u mladych korupcia, z ktorej tazi rodina.
Takmer polovica z nich je voci tejto forme benevolentna. Stredo-
Skolakov popri rodinnej sudrznosti vSak lakaju aj mozné neférové vy-
hody, ktoré z rodinkarstva mézu plynut. Viac ako polovica mladych
by sa k nemu uchylila pre ziskanie dobrej prace alebo prijatia na pre-
stiznu univerzitu. Hoci mierne viac z nich uviedlo, ze by sa pri tom
citili nesvoji (31 %).

Len polovica stredoskoldkov by bola ochotna oznamit korupéné
spravanie, s ktorym sa stretli. Odraza to rozvinutu kulturu mic¢ania,
ktora eSte stale panuje na Slovensku. Dévodmi su strach z odvety,
nevnimanie osobnej zodpovednosti, nedbvera v rieSenie problému,
relativizacia korup&nych skutkov ako nezavaznych.

Graf &. 8: Ochota stredoskoldkov ozndmit korupéné sprdvanie

Neviem
1%

o

Urcite ano, uz som podobny
pripad v minulosti oznami
3%

Nie, neoznamila by
som to.
8%

Ano, ak by sa to stalo
oznamil by som to.
46 %

Mozno by som to
oznamil. Zalezalo by na
situacii.

32%
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> Kvalitativny vyskum skusenosti hlavnych kontrolérov
s oznamovanim v samosprave

V roku 2023 analytici uradu uskuto¢nili aj kvalitativny vyskum medzi
hlavnhymi kontrolormi, ktori v ramci samosprav plnia ulohu tzv.
zodpovednej osoby v zmysle zakona ¢&. 54/2019 Z. z.. Hlavhym
umyslom bolo zistit, aké maju nazory a praktické skusenosti v suvis-
losti s oznamovanim v samosprave a vykonom funkcie zodpovednej
osoby. Zber dat prebehol prostrednictvom semi-strukturalizovanych
rozhovorov s kontrolérmi naprie¢ regionmi.

Medzi hlavné vysledky vyskumu patria zistenia, Ze kontrolori
v samosprave plnia najma vo vadsich obciach (nad 2500 obyv.)
funkciu zodpovednej osoby aj pre Sir§i okruh zriadenych organizacii.
Zaroven novela zakona z maja 2023 v tomto ohlade situaciu skom-
plikovala, ked' zaviedla ,plavajucu” hranicu 50 zamestnancov ako
kritérium pre povinnost vytvorenia vlastného interného systému
oznamovania. NavySe, z moznosti zastresit mensie zriadené orga-
nizacie obecnym, pripadne krajskym vnutornym systémom vynala
obecné/krajské podniky a neziskové organizacie.

V samospravach taktiez chybaju rozsiahlejSie skisenosti s prevero-
vanim oznameni, ¢o vytvara priestor pre buduce Skolenia uradom.
DalSou vyzvou sa ukazuju skratené Uvazky kontrolérov v mensich
obciach, ¢o moéze byt v praxi z kapacitnych dévodov a ¢asovej dota-
cie kontrolérov problém pri preverovani oznameni v ramci vnutorné-
ho systému oznamovania a dodrziavani zakonnych lehét.

- Behavioralny experiment

V zavere roka 2023 prebehol behavioralny experiment, ktory sku-
mal vplyv vybranych legislativnych nastrojov na deklarovanu ochotu
oznamovat nekalé praktiky na pracovisku.
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Experiment bol vykonany v spolupraci s Oddelenim behavioralnych
a experimentalnych analyz Institutu finanénej politiky a prevedeny
pomocou kvantitativheho dotaznikového prieskumu realizovaného
agenturou 2muse na vzorke 932 respondentov.

Hlavnym zistenim experimentu je, Ze na deklarovanu ochotu usku-
toc¢nit oznédmenie mala pozitivny vplyv prezentovana najma moznost
urobit tak anonymne, s pomocou bezpecného webového formulara.
Samotné informécie o legislativnych moZnostiach ochrany, pripadne
poskytnuti odmeny alebo finanénej kompenzacie neviedli k vyznam-
nejSiemu zvyseniu deklarovanej ochoty oznamovat.

> Statistiky dradu

S cielom pravidelného vyhodnocovania aktivit uradu ako aj poskyt-
nutia objektivheho obrazu o tom, kolko ludi a v akych oblastiach
vyuziva sluzby uradu, je pravidelnou agendou analytického oddele-
nia zber a kazdomesacny report dat o ¢innosti uradu. Zameriavaju
sa pritom na viaceré ukazovatele, napriklad pocet ludi, ktori sa ob-
ratia na Urad, na pocet a povahu oznameni o protispolo¢enskej €in-
nosti adresovanych UOOQ, na udelené ochrany oznamovatelom &i
$kolenia realizované uradom a dalsie. Stvrtroéné aj roéné statistiky
su pravidelne zverejhované na webe uradu.
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Urad na ochranu oznamovatelov je nezavislou instittciou, no pri svo-
jej praci nadvazuje partnerstva a spoluprace s inymi organizaciami
na narodnej aj medzindrodnej scéne. Cielom je zvysit vplyv a efekti-
vitu Uradu a lepsie dosahovanie jeho ciela - ochranu oznamovatelov
protispolo¢enskej €innosti a prevenciu korupcie a inych nekalych
praktik, ktoré ohrozuju verejny zaujem.

V roku 2023 nadviazal &i prehibil nasledujuce partnerstva:
> Policia a prokuratura

Spolupraca s policiou a prokuraturou je pre fungovanie uradu
absolutne klu¢ova. Su totiz jednym z kanalov, na ktori sa obracaju
oznamovatelia so svojimi podozreniami o spachani trestného cinu.
Policia ¢i prokuratori su tak jednym z kontaktov, kde sa mézu dozve-
diet o svojom prave na ochranu v zmysle zdkona ¢. 54/2019 Z. z..

Oznamovatelia véak mézu podat oznamenie o nezdkonnej ¢innosti
aj UOO, ktoré po prevereni podozreni oznamovatela a prislusnych
dokumentov ich postupuje vysetrovatelom. Vzajomna spolupraca
preto moéze byt dolezita aj pre Uspesné preverenie pripadov.

UOO inicioval stretnutie so zastupcami Generdlnej prokuratury
s cielom riesit:
- model fungovania prokuratury ako externého organu na poda-

vanie oznameni v zmysle zakona ¢&. 54/2019 Z. z.,

- rozsah dat, ktoré prokuratura bude poskytovat Gradu o pocte
prijatych oznameni cez kanaly zriadené v zmysle zakona
¢. 54/2019 Z. z. a vysledku ich prevereni,

> zjednotenie praxe pri udelovani tzv. statusu chraneného
oznamovatela.
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V roku 2023 sa tiez zastupcovia uradu zucastnili pracovného stretnu-
tia medzirezortnej pracovnej skupiny prokuratorov, vysetrovatelov
a prislusnikov operativnych sluzieb Narodnej kriminalnej agentury
zameranej na vzajomnu vymenu poznatkov z vy$etrovania podozreni
z trestnej Cinnosti.

- Urad viady SR

Urad vlady SR (UV SR) ma v gescii zdkon &. 54/2019 Z. z.
o ochrane oznamovatelov protispolo¢enskej ¢innosti. Rovnako ako
v roku 2022, aj v roku 2023 UOO preto intenzivne spolupracoval
s odborom legislativy UV SR na novelizacii zakona, ku ktorej muselo
Slovensko pristupit v suvislosti s transpoziciou Smernice Eurépske-
ho parlamentu a Rady EU 2019/1937 o ochrane oséb, ktoré nahlasu-
ju porusenia prava Unie. (Pozri kapitolu 10 Novela zadkona o ochrane
oznamovatelov)

> Urad splnomocnenca viady SR pre rozvoj obdianskej
spolo¢nosti

UOO spolupracoval s Uradom splnomocnenca vlady SR pre roz-
voj obc¢ianskej spolo¢nosti v suvislosti s pripravou v poradi Siesteho
Akéného planu Iniciativy pre otvorené vladnutie na roky 2024 - 2026.
UOO v fiom prislubil vypracovat kvalitativne kritérid vnatornych sys-
témov oznamovania a obsah adaptaéného vzdelavania. (Pozri pod-
kapitolu 4.2 Pomoc so zefektivnenim vnutornych oznamovacich
systémov)

Dal$ou spolo&nou aktivitou je Platforma na slobodu tlage a ochranu
novinarov, ktora bola zriadena v sulade s plnenim ulohy uznesenia
vlady SR €. 483 z 27. septembra 2023 k Akénému planu Iniciativy pre
otvorené vladnutie na roky 2024 - 2026. Jej cielom je koordinacia
v otazkach implementacie zavazkov vyplyvajucich z medzinarod-
nych a narodnych iniciativ na podporu slobody tlace a ochrany
novinarov. Platforma, ktorej élenom je aj UOQ, zaroven plini funkciou

o7



SPOLUPRACE A PARTNERSTVA

narodného koordinaéného vyboru v ramci kampane Rady Eurépy
za bezpecnost novinarov.

> Ndrodny institut vzdelavania a mladeze, ministerstvo
Skolstva a Bratislavsky samosprdvny kraj

Urad nadviazal partnerstvo s Narodnym instititom vzdelavania
a mladeze, ministerstvom Skolstva a Bratislavskym samospravnym
krajom v suvislosti s projektom hodnotového vzdeldvania. Zmys-
lom spoluprace je vytvorit, otestovat a implementovat v strednych
Skolach do praxe noveé ciele, obsah a metédy vyucovacieho pred-
metu etickd vychova, ktory bude reagovat na aktudlne vyzvy
spoloc¢nosti, a teda inovativnymi metédami zaradi do obsahu témy
ako akademicka ¢estnost, integrita, protikorupéné spravanie a kritic-
ké myslenie. (Pozri podkapitolu 5.1 Vzdelavanie na §kolach)

> Mimovlddne organizdcie

V roku 2023 pokrac¢ovala spolupraca s mimovladnymi organiza-
ciami, ktoré sa venuju téme whistleblowingu a boji s korupciou.
V aprili dostal urad priestor na protikorupénom festivale Pucung
Nadacie Zastavme korupciu. (Pozri podkapitolu 6.1 Podujatia)
Predsedni¢ka UOO Zuzana Dlugosovéa bola tiez lektorkou na Pro-
tikorupénej akadémii Komunity Zastavme korupciu. Zamerana
je na vzdelavanie, osvetu a aktivizaciu mladych vo veku 17 - 28 rokov.

Od neziskovej organizacie Transparency International Sloven-
sko zase prijala predsedni¢ka pozvanie do diskusie pri prilezitosti
Medzindrodného dna boja s korupciou. (Pozri podkapitolu
6.1 Podujatia) Ceskda centrala Tl urobila s predsedni¢kou rozhovor
o doterajsich skusenostiach uradu, ktory zverejnila na svojom webe.

V ramci spoluprace s Nadaciou Pontis bola Zuzana Dlugosova
porotkyriou pri vybere laureata ocenenia Zodpovedna velka firma.
Udeluje sa firmam s viac ako 250 zamestnancami za komplexny
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a vynimoc¢ny pristup k zodpovednému podnikaniu.
- Eurdépska siet NEIWA

Okrem délezitych narodnych spoluprac sa urad zaradil aj do medzi-
narodnych Struktur, ktoré sa venuju ochrane oznamovatelov. ESte
v roku 2021 sa stal aktivnym ¢lenom siete NEIWA - siete S$tat-
nych institlcii zameranej na oznamovatelov a integritu (Network
of European Integrity and Whistleblowing Authorities). Zoskupe-
né su v nej §tatne organizacie &lenskych krajin EU a sluzi primarne
ako platforma na vymienanie a Sirenie poznatkov a skusenosti
v oblasti ochrany oznamovatelov. Neformalne tiez dohliada
na proces transpozicie Eurépskej smernice ¢. 2019/1937 o ochrane
0s6b, ktoré oznamuju porusenia prava Unie.

UOO ako é&len tejto siete ponukol svoje analytické kapacity
na zmapovanie aktivit a porovnanie jednotlivych institucii
v &lenskych $tatoch EU, ktoré su zaroven élenmi siete. V roku 2023
zacali analytici UOO participovat aj na dvoch pracovnych skupi-
nach, jedna sa dotyka pripravy internych pravidiel fungovania siete
a druha podpory oznamovatelov. V ramci druhej spominanej skupiny
sa zbieraju poznatky a ,dobra prax” fungovania réznych elementov
podpory oznamovatelov od jednotlivych ¢lenskych organizacii.

V marci 2023 bola Zuzana DlugosSova zvolena za viceprezidentku
NEIWA. Spolu s Taliankou Laurou Valli, ktora sa stala $éfkou siete,
tak ma na starosti koordinaciu a zdielanie skusenosti v ochrane
whistleblowerov na Eurépskej urovni.
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91 FINANCOVANIE URADU

Rok 2023 bol druhym rokom, kedy UOO presiel kompletnym rozpoé&-
tovym cyklom a prvym, kedy jeho vydavky neboli vyrazne skresle-
né vyuzivanim zdrojov Planu obnovy a odolnosti SR (POO). Ako taky
sa teda da do buduicna povazovat za referencny pre planovanie
rozpoctu organizacie.

Realizaciou déslednych verejnych obstaravani a planovanim
vydavkov urad v roku 2023 nepotreboval iniciovat Ziadne rozpoétové
opatrenia, ktoré by zvysSovali mnozstvo prostriedkov na bezné tovary
alebo sluzby.

Tabulka &. 2: rozpoéet UOO k 31.12.2023 (zdroje $tatneho rozpoétu,
bez POO)

22NN N NN N
Rozpoétova Schvéleny (EUR) | Upraveny (EUR) Cerpanie (EUR) | Zostatok (EUR)
klasifikacia
4 610 Mzdy 563 888 568 904 560 431 8473 4
620 Poistné 186 684 217 611 216 965 646
630 Tovary 342774 371554 326 033 45 521
a sluzby
640 Bezné 35000 6 543 1352 5191
transfery
700 Kapitalové 50 000 50 000 49 896 104
vydavky
Spolu 1178 346 1214 612 1214 612 59 935
PANNNNNNNNAANAN NN NN N NN NK

Statny rozpocet

Urad sa snazi zabezpecéit svojou mzdovou a personélnou politikou
nizku fluktuaciu, ¢o sa mu aj dari. Vzhladom na to, Zze v roku 2023
bol personalny stav uradu takmer neustale naplneny, zdroje alokova-
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né na existujuci personal boli vyéerpané na 98 %. (Pozri podkapitolu
10.3 Ludské zdroje)

Z hladiska nakladov na tovary a sluzby bol limit vy&erpany zhruba
na 85 %, pricom aj vroku 2023 bolo prioritou uradu racionaliza-
cia nakladov cez realizaciu verejnych obstaravani, samoregulaciu,
¢i hladanie alternativhych a finanéne nenaroc¢nejsich spésobov re-
alizacie svojich ¢&innosti (napr. externalizovanie vedenia mzdove;j
agendy namiesto zamestnania plnohodnotného zamestnanca, pri-
pravu vzdelavacej platformy na baze open-sourcovych rieseni na-
miesto nakladnych nakupov softvéru a pod.). Detailny popis obsta-
ranych tovarov a sluzieb je zverejneny na webe UOO a na prislusnych
$pecializovanych portaloch (Centralny register zmlav, resp. portal
Uradu pre verejné obstaravanie).

Kapitalové zdroje statneho rozpoctu boli investované do obnovy
nefunk&ného vytahu v budove sidla UOO.

Plan obnovy a odolnosti SR

Urad na ochranu oznamovatelov vystupuje v Plane obnovy a odolnosti
SR ako prijimatel v ramci Investicie 1: Nastroje a kapacity na boj proti
korupcii a praniu $pinavych penazi. Na zaklade tohto boli pre UOO
vy€lenené prostriedky na pomoc pri rozbiehani a etablovani uradu,
pricom investicie boli alokované na Styri projekty a to:

> Aktivita 1: Rekonstrukcia sidla

- Aktivita 2: Uvodna mediélna kampani
> Aktivita 3: Hardwarové vybavenie

> Aktivita 4: Softvérové vybavenie

V ramci aktivit roku 2023 boli zu¢tované aktivity 2, 3 a Ciastocne 4.
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V ramci Aktivity &. 1 - Rekonstrukcia sidla Uradu na ochranu ozna-
movatelov bolo v roku 2023 ziskané stavebné povolenie na rekon-
Strukciu a dodana projektova dokumentacia na realizaciu stavby.
Realiza¢ny projekt bol, najma na zaklade vtedy platnych ¢asovych
obmedzeni POO, realizovany na etapy. Teda samostatne pre exterié-
rovu Cast, interiérovu Cast a Cast suterénu. Posledna menovana ¢ast
bola tiez vysutazena a zacala jej realizacia.

B N S N ¥
Aktivita Schvaleny (EUR) | Cerpanie (EUR) | Zostatok (EUR)
A1: Rekonstrukcia budovy UOO 961800 79 020 882 780
- kapitalové

’A1: Rekonstrukcia budovy UOO - bezné 23 200 1020 22180 4
’A4: Specializované SW 95 624 0 95 624 4
Spolu 1080 624 80 040 1000 584
SN N N NK

Verejné obstaravanie

V priebehu roka 2023 urad realizoval viacero verejnych obstaravani,
va&sinu pre potreby jeho zékladného chodu. Okrem nich véak UOO
uskutoc€nil aj niekolko komplexnejSich verejnych obstaravani a to
najma na obnovu nefunkéného vytahu, realizaciu nultej etapy rekon-
Strukcie budovy a pripravu ndkupu interiérového vybavenia.

Pogas vsetkych spominanych aktivit UOO dbal na transparent-
nost procesov. VSetky suvisiace podklady boli riadne zverejiiované
na prislusnych platforméch (EVO, Vestnik VO a pod.).

63



ZDROJE URADU

9.2 SPRAVA MAJETKU

V priebehu roka urad spravoval a zveladoval jemu zvereny, resp.
nim obstarany majetok. Investicie, resp. pripravy nan smerovali
do velkej miery k projektu rekonstrukcie budovy. Rozsah rekonstruk-
cie bol désledkom okolnosti spojenych s ¢asovym obmedzenim
vyuZitia zdrojov Planu obnovy a odolnosti zredukovany a cely projekt
bol rozdeleny na niekolko faz.

Koncom roka 2023 prebehlo verejné obstaravanie a podpis
s vitazom tzv. nultej etapy, ktord bude realizovana do konca prvé-
ho kvartalu roku 2024. V jej ramci pride k vyraznému ozdraveniu
podzemnej ¢asti budovy, ktord mala dlhodoby problém s vihkostou,
podzemnou vodou a technickym stavom lezatych rozvodov kanaliza-
cie. Okrem sanac¢nych prac a vymeny kanalizacie pride tiez k zaizolo-
vaniu podzemia budovy, vymene okien a kultivacii spolo¢ného scho-
diska budovy, ktoré predstavuje jeho hlavni komunika¢nd os. Mimo
toho bola v roku 2023 realizovana kompletna vymena nefunkéného
vytahu, ¢im sa postupne znizuju pohybové bariéry v budove.

PriebeZne sa pracovalo tiez na zlepseniach IT bezpe¢nosti vnutorné-
ho prostredia a ochrany dat, ktorymi institucia disponuje.

V suvislosti s celostatnou pésobnostou uradu a s dérazom na po-
silnenie kontrolnej ¢innosti bolo tiez obstarané druhé sluZzob-
né motorové vozidlo na realizaciu aktivit mimo hlavhého mesta.
Pri ndkupe sa dbalo na ekologickost automobilu, ¢o sa premietlo
do obstarania vozidla s hybridnym pohonom. Tymto nakupom, reali-
zovanym zo zdrojov Planu obnovy a odolnosti, bol naplneny pévodny
zamer obstarania vozového parku.
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ZDROJE URADU

9.3 LUDSKE ZDROJE

Urad mal podas roka 2023 persondlne kapacity naplnené takmer
v plnej miere. Z planovaného po&tu 21 zamestnancov bolo na UOO
zamestnanych po vacésinu roka 20 pracovnikov, pri€¢om neobsadené
miesta boli pocas roka spdsobené najma prirodzenou fluktuaciou
(odchody na materski dovolenku, resp. zmeny zamestnania
iniciované zamestnancami).

UOO ma ambiciu byt férovym a atraktivnym zamestnavatelom,
preto v roku 2023 priSiel k zmene systému sluzobnych hodnoteni.
Po novom poskytuju este vacsiu spatnu vazbu ako zamestnancom,
tak veducim pracovnikom.

Zaroven vyclenenim zdrojov na odborné vzdelavanie arozvoj
potencialu zamestnancov v zmysle Planu vzdeldvania urad reaguje
nielen nazmeny legislativy, ale podporuje rast vedomostia odbornych
zruénosti u zamestnancov.

Urad je personélne stabilizovany, no méa rozvojové ciele. Je nim

najma rozsirenie persondlnych kapacit a expertizy UOO pre realizéciu
kontrolnej €innosti, ktoru jej zveril zakon.
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ESte pocas leta 2021 Urad vlady SR, ktory je gestorom zékona
¢. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispolo¢enskej
¢innosti, zacal pripravovat jej novelu z dévodu transponovania Smer-
nice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1937 o ochrane oséb,

ktoré oznamuju porusenia prava Unie.

Slovensko, rovnako ako dalSich 14 ¢lenskych krajin Eurépskej unie,
s tymto procesom meskalo. Aj ked oproti inym statom malo v aktu-
alne platnom zakone vacésinu zasadnych pravidiel upravenych, spolu
so zriadenou nezavislou instituciou na prijimanie oznameni a ochra-
nu oznamovatelov. Eurépska smernica vSak nebola do slovenské-
ho vnutrostatneho pravneho poriadku transponovana v plnej miere.
Slovensku preto hrozilo nesplnenie zavazkov vyplyvajucich zo Zmlu-
vy o pristupeni Slovenskej republiky k Eurépskej unii nedodrzanim
lehoty uréenej na prebratie smernice (EU) 2019/1937.

Eurépska komisia v roku 2022 zacala tzv. infringement procedu-
re, teda konanie o poruseni povinnosti vyplyvajucich z prava Unie.
Slovensko 27. januara vyzvala, aby informovalo, v akom stave je trans-
pozicia Eurépskej smernice. Nasledne 15. jula poslala VIade Sloven-
skej republiky odévodnené stanovisko - formalnu ziadost o dodrzia-
vanie prava EU, ktoré predchadza zalobe na Sudny dvor.

Vlada SR schvadlila navrh novely zdkona o ochrane oznamovate-
lov 9. novembra 2022, no v Narodnej rade SR ju poslanci odobrili
az v maji 2023. Termin na transpoziciu smernice do narodnych prav-
nych poriadkov ¢lenskych $tatov bol pritom stanoveny na 17. decem-
ber 2021.

UOO sa snazil byt Uradu vlady SR napomocny pri novelizacii
zadkona. Nielen prindSanim poznatkov z praxe o uplathovani zdko-
na, ale aj konkrétnymi legislativnymi navrhmi. Niektoré viak neboli
akceptované a z pohladu uradu budu mat za nasledok dalsi dialdg
s Eurépskou komisiou o sulade domacej pravnej upravy so spomina-
nou smernicou.
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Novela vSak priniesla viacero délezZitych zmien v agende ochrany
oznamovatelov. Medzi najzasadnejsie patri:

68

->

Spresnenie pojmu oznamovatel a tym aj oséb, ktoré mdzu
pozivat ochranu v zmysle zdkona ¢. 54/2019 Z. z.. Okrem
oznamovatelov v pracovnoprdvnom vztahu sa zdkonnd
ochrana vztahuje aj na oznamovatelov vo vztahu obdob-
nom pracovnopravnemu (napr. &len orgdnu prévnickej osoby,
&innost SZCO, odbornd prax, dobrovolnik, zmluvny partner).

Na podnet UOO sa rozsiril okruh trestnych &inov, ktoré
sU povaZované za zdvaznu protispolocensku ¢innost, teda
bude za ich ozndmenie mozZné oznamovatelovi poskytnut
ochranu. Ide o plosné zniZenie hornej hranice trestnych ¢inov
z troch na dva roky a tiez o explicitné vymenovanie trestnych
¢inov, za ktoré bude takisto mozné poskytnut ochranu, hoci
v zdkladnej skutkovej podstate trest odnatia slobody
nepresahuje dva roky (napr. ohrozovanie zdravia nepovole-
nymi liekmi, lie¢ivami a zdravotnickymi poméckami, kradez
&i marenie konkurzného konania).

Obchodné tajomstvo uz viac nie je okolnostou, ktord vyluéuje
mozZnost ochrany.

Zvysili sa pokuty z 2 000 EUR na 6 000 EUR v pripade, ze fy-
zicka osoba:

» hrozi odvetnym opatrenim, pokusi sa o odvetné opatrenie
alebo postihne oznamovatela odvetnym opatrenim v su-
vislosti s urobenim oznamenia,

» porusi povinnost zachovavat micanlivost o totoznosti
oznamovatela alebo o totoznosti dotknutej osoby, alebo

» sa pokusi zabranit alebo brani urobeniu oznamenia.
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V novele je oSetrené aj pripadné opakovanie takéhoto spravania
voci oznamovatelovi. Ak sa zamestnavatel v priebehu nasledujucich
dvoch rokoch od prvého konania znova dopusti odvety, urad mu
bude maoct ulozit dvojnasobok prvej pokuty, maximalne 12 000 EUR.

->

Zaviedla sa pokuta do 100 000 EUR zamestnavatelovi
(pravnickej osobe), ktory urobi vo&i oznamovatelovi pracov-
noprdavny ukon bez suhlasu udradu, hrozi odvetnym opatre-
nim oznamovatelovi, pokusi sa o odvetné opatrenie alebo
postihne odvetnym opatrenim oznamovatela v suvislos-
ti s podanim ozndmenia. Tiez zamestndvatelovi, ktory
zamestndva najmenej 250 zamestnancov a porusil niektoru
zo zdkonnych povinnosti tykajucich sa vnutornych systémov
oznamovania.

Pribudla aj pokuta do 50 000 EUR zamestndvatelovi, ktory
nie je orgdnom verejnej moci a zamestndva najmenej
50 zamestnancov a menej ako 250 zamestnancov alebo
zamestnadvatelovi, ktory je orgdnom verejnej moci a zamest-
ndava najmenej 5 zamestnancov a menej ako 250 zamest-
nancov, ktory porusil niektord zo zdkonnych povinnosti tyka-
jucich sa vnutorného systému preverovania ozndmeni.

Pokuta do 30 000 EUR hrozi zase zamestnavatelovi, ktory
neprijal opatrenia na odstrdnenie nedostatkov zistenych
pri kontrole plnenia povinnosti zdkona alebo nepredlozil
uradu pisomnu sprdvu o opatreniach prijatych na odstrdne-
nie zistenych nedostatkov.

Rozsiril sa okruh povinnych oséb, ktoré musia mat zavede-
ny vnutorny systém oznamovania aj o zamestndvatelov, ktori
poskytuju financéné sluzby, sluzby v oblasti bezpecnosti
dopravy alebo sluzby v oblasti Zivotného prostredia.

Zaviedla sa jednoznac¢nd povinnost pre zamestndvatelov
mat zodpovednu osobu za preverovanie ozndmeni a komu-
nikdciu s oznamovatelom z radov svojich zamestnancov.
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Tzv. outsourcing, resp. externé plnenie povinnosti zodpo-
vednej osoby prakticky nie je mozZné, pretoZze za kaZdych
okolnosti musia mat zamestndvatelia na svojom pracovisku
uréenu zodpovednu osobu.

> Explicitne sa pomenovali externé kandly, resp. orgdny pri-
slusné na prijatie ozndmenia o protispolo¢enskej cinnosti.
Su nimi UOO, prokuratira a sprdvne orgdny, ktoré zdroveri
mézu udelovat pokuty.

> Zakdzali sa odvety aj voéi ludom, ktori poskytli oznamovate-
lovi pomoc v suvislosti s ozndmenim a vodéi tzv. zodpovednym
osobdm, ktoré na pracovisku preveruju interné ozndmenia.

> Zadefinoval sa pojem odvetné opatrenia a ako typy odviet
sa prikladmo vymenovali vypoved, skoncenie skusSob-
nej doby alebo nepredizenie pracovného pomeru na dobu
neuréitd, odvolanie, preradenie na nizsiu poziciu alebo
odmietnutie povysenia a zmena pracovnych povinnosti, Easu
alebo miesta vykonu prdce.

> Upravili sa lehoty na obozndmenie oznamovatela s vysled-
kom preverenia jeho podnetu. Do novely tak mohol zamest-
ndavatel urobit do 10 dni od preverenia ozndmenia, po novele
tak musi urobit do 90 dni od potvrdenia prijatia ozndmenia.
Teda v ramci lehoty, ktord ma aj na preverenie ozndmenia.

Novela nadobudla ucinnost 1. jula 2023, no niektoré jej ustano-
venia, ktoré sa tykaju internych systémov oznamovania a sankcii
az 1. septembra 2023.

Druhy pokus o novelizaciu zdkona o ochrane oznamovatelov prisiel
po parlamentnych volbach, a teda zmene viady SR. 6. decembra
2023 vlada odsuhlasila navrh novely, ktorej nepredchadzala Ziad-
na odborna a vecna diskusia. Vlada ju do parlamentu predlozila
bez pripomienkového konania, v tzv. skratenom legislativnom
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konani. Urad verejne upozoriioval, Ze v praxi spdsobi rozsiahle prav-
ne i moralne Skody v agende oznamovania nezakonnych ¢innosti.
Nasledne nielen urad, ale aj generalny prokurator SR vyjadril obavu,
Ze navrhované spatné odnatie Ci revizia uz udelenych statusov chra-
nenych oznamovatelov nie je v sulade s Ustavou SR. Okrem toho,
podla UOO novela vystavovala doteraj$ich oznamovatelov obrovske;j
pravnej neistote.

Po detailnom prestudovani vladneho materialu urad identifikoval
mnozstvo dalSich spornych ustanoveni, ktoré okrem praktickych
negativnych dopadov, boli v priamom rozpore so zavaznou smerni-
cou EU 2019/1937 o ochrane 0s6b, ktoré oznamuju porusenia prava
Unie.

Listom preto vyzval premiéra, predsedu Narodnej rady SR aj poslan-
cov parlamentu, aby tento navrh nepodporili. VSetky komunikova-
né vyhrady v podrobnom pisomnom stanovisku boli postavené
na vecnych argumentoch a doterajsej praxi UOO.

Varoval najma pred nasledujucimi navrhmi:
> Zmena definicie kvalifikovaného oznadmenia

Po novom nim malo byt len také oznamenie, ktoré je nevyhnutné
na objasnenie zavaznej protispolo¢enskej ¢innosti alebo k zisteniu
alebo usvedceniu pachatela. Vo vacsine pripadov je to nesplnitel-
né podmienka, ktora je zaroven v rozpore so smernicou EU. Ozna-
movatelia prichadzaju s podozrenim na pachanie trestnej ¢innosti
najCastejSie v pociatocnom S§tadiu konania, kedy nemozno tuto
podmienku objektivne vyhodnotit. Uselom chraneného oznamova-
nia zaroven nie je kategorizovat informacie na viac ¢i menej nevy-
hnutné, ale ochrana a podpora tych, ktori v dobrej viere poukazu
na porusovanie zakona, bez ohladu na to, &i sa tieto informacie
neskér ukazu ako nepresné.
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- Povinnost pri udeleni tzv. statusu chrdneného oznamovatela
uvadzat dévody jej poskytnutia

To bolo v prikrom rozpore s u¢elom a podstatou preventivnej
ochrany. Navyse, priamo zakonom by sa tym vytvoril priestor pre
marenie vySetrovania. Obsahom trestnych oznameni alebo svedec-
kych vypovedi je totiZ podozrenie z trestnej Cinnosti pravnickej alebo
fyzickej osoby alebo zamestnancov ¢&i spolupracovnikov samotné-
ho zamestnavatela, ktori mozu byt potencidlnym trestnym alebo
spravnym konanim priamo dotknuti.

> Zavedenie konania, v ktorom by mohol zamestnavatel
Ziadat o preskimanie poskytnutia ochrany

Podla predkladatela navrhu sa tym malo zabranit zdésahom do prav
zamestnavatela. K zasahu do prav zamestnavatela moze dojst
az vo chvili, ked' urad neudeli suhlas s pracovnopravnym ukonom,
o ktory zamestnavatela poziadal. V takom pripade uz dnes platna
pravna Uprava pocita s riadnymi opravnymi prostriedkami vratane
sudnej ochrany. Podstatou poskytnutia ochrany nie je rozhodova-
nie o pravach zamestnavatela, ale zavedenie ochranného rezimu
vo vztahu k oznamovatelovi, ktorym $tat vyjadruje, Ze odborne posu-
dil kvalitu podaného oznamenia a zavadza pre oznamovatela ochran-
ny rezim. Cielom tohto rezimu je preventivne zabranit pripadnej
odvete zo strany zamestnavatela.

NavySe, oznamovatelia by sa po takejto zmene v zakone dostali
do priameho ohrozenia, a to bez garancie ochrany zo strany
Statu. Kym podla nateraz platnej pravnej upravy oznamovatel do-
stal informaciu od prislusnej prokuratury alebo spravneho organu,
¢i v jeho pripade ochrana méze byt udelend, podla navrhovanej
zmeny by si uZ ochranou nemohol byt isty. Navyse, pri oznameni by
odhalil svoju identitu a vzapati by mu ochrana mohla byt generalnou
prokuraturou zrusena.
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> Vynatie policajtov spod ochrany

Pri navrhu vynat prislusnikov Policajného zboru z rezimu zékona
o ochrane oznamovatelov sa v dévodovej sprave vlada odvolavala
na osobnu poésobnost smernice Eurdpskej unie, z ktorej vsak
nevyplyva, Ze sa smernica nevztahuje na tuto kategériu pracovni-
kov. Ustanovenie ¢l. 25 bodu 2 smernice zaroven zakazuje znizenie
urovne ochrany, ktoré ¢lenské staty priznavaju v oblastiach, na ktoré
sa vztahuje smernica EU.

Nahla zmena v Standardoch ochrany oznamovatelov pre prislusnikov
policajného zboru bez prislusnej odbornej diskusie nie je odévodne-
na zvlast za situacie, kedy interny systém oznamovania v radoch poli-
cajného zboru z doterajsich poznatkov uradu nejavi znaky funk&nosti
a v praxi nie je vyuzivany. Slovensko je preto okrem iného dlhodobo
kritizované v pravidelnych spravach a odporucaniach skupiny statov
proti korupcii Rady Eurépy GRECO.

> Retroaktivita predlozeného navrhu

Navrh okrem spatného odnatia udelenych ochran vsetkym prislus-
nikom Policajného zboru SR, umoznoval reviziu vietkych udelenych
ochran. Teda oznamovatel, ktory sa rozhodol oznamit podozrenia
zo zavazinej trestnej ¢innosti a rozhodol sa tak prave vdaka platnej
pravnej Uprave, by podla navrhu novely zakona mohol prist o aké-
kolvek garancie ochrany, ktoré mu boli zo strany statu poskytnuté.
Takéto pravidla su v prikrom rozpore s principom pravnej istoty a za-
kazom retroaktivity garantovanych Ustavou SR.

Vsetky zmeny vlada chcela prijat v zrychlenom legislativnom kona-
ni, €0 nemalo Ziadne opodstatnenie a dokonca ani zakonny zaklad.
Planované kroky vlady kritizovali poslanci Eurépskeho parlamentu,
Eurépska komisia a viaceri zahrani¢ni odbornici, ktori maju dihoro¢-
né praktické skusenosti v danej agende. Riaditelka Whistleblowing
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International Network (WIN) Anna Myers sa dokonca na Slovensku
stretla s niektorymi politikmi, aby ich varovala, ze chystana novela
zadkona o ochrane oznamovatelov je nezlucitelna s pravom EU.

Rovnako aj urad viackrat verejne upozornoval, Ze agenda ochrany
oznamovatelov je prili$ citliva na to, aby zmeny v tejto oblasti prebie-
hali bez predchadzajucej vecnej a odbornej diskusie. Do konca roka
2023 vladny navrh zdkona nebol v parlamente prerokovany.
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Urad na ochranu oznamovatelov v uplynulom roku za svoju
zakladnu ulohu povazZoval jasné upozoriovanie na porusovania
zdkona o ochrane oznamovatelov zo strany zamestnavatelov. Tiez
pomenovanie negativnych dopadov rychlej a bez odbornej diskusie
pripravenej zmeny zakona o ochrane oznamovatelov v decembri
2023.

Okrem prijimania oznameni a sprevadzani oznamovatelov vsak
UOO vyrazne prispel aj k sprdvnemu chépaniu $tandardov a tvorbe
pravidiel dobrej praxe v ramci internych systémov oznamovania.
Spracovanim kvalitativnych kritérii vnutorného oznamovania a tiez
kontinualnym vzdeldvanim zodpovednych oséb podal pomocnu
ruku vSetkym zamestnavatelom. Medzinarodna konferencia za ucasti
whistleblowerov z réznych krajin, expertov z Eurépy i zo zamoria
priniesla priamo na Slovensko uzito¢nu odbornu debatu o ochrane
oznamovatelov.

Behaviordlny experiment, ktory nam ukazal, ¢o ludi odradza
¢i motivuje, ked sa maju postavit na ochranu verejného zaujmu, ako
aj prieskumy verejnej mienky a prieskum medzi mladou generaciou
stredoskolakov nam znova pootvorili dvere k sebapoznaniu pokialide
o hodnotové postoje a boj proti korupcii. Aj tieto data nam ukazuju,
Ze efektivny boj proti korupcii ostava velkou vyzvou a musi byt tlohou
kazdého z nas. Osobitne vSak nezavisle a profesionalne fungujucej
policie a prokuratury, lebo aj kvalitné a podlozené anonymné trestné
oznamenia su opravnené vysetrovat vylu¢ne organy ¢inné v trestnom
konani.

Urad aj minuly rok popri uplatiovani zékona v praxi kontinualne
spracuval a analyzoval potrebu Uprav zdkona, nielen z pohladu
spravnej transpozicie eurdpskej smernice, ale aj z pohladu
zrozumitelnosti, konzistentnosti a predvidatelnosti pravidiel.
Identifikoval viacero legislativnych zmien, na ucely tejto vyrocnej
spravy vSak urad uvadza len tie najzavaznejsie.
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- Pravidla prijimania a preverovania oznameni prostrednictvom
tzv. externych kandlov oznamovania

Oznamovatelia, ktori nechcu ¢i nemézu vyuzit vnutorny systém
oznamovania nekalych praktik svojho zamestnavatela, sa mézu
obratit aj na tzv. externé kanaly. Podla zakona ide o UOO, prokuraturu
a spravne organy. Hlavnhym problémom aktualnej pravnej upravy je,
e napriek zriadeniu centralnej institicie - Uradu na ochranu ozna-
movatelov, zakon odkazuje aj na mnozZstvo dalSich institucii, ktoré
mozu prijimat ozndmenia, pricom pre bezného obc¢ana nie je jasné,
o ktoré ide. Navyse, samotné institucie si tejto povinnosti ¢asto nie
su vedome.

Okrem jednozna¢ného ur€enia prislusnych organov na prijimanie
a vybavovanie ozndmeni bude zaroven potrebné upravit pravidla
takéhoto oznamovania, ktoré v zakone nateraz absentuju. Od sa-
motného prijatia, cez dalsi postup, lehoty, dévernosti procesu az po
vybavenie veci a komunikaciu s oznamovatelom. Je to podstata pra-
vidiel bezpe&ného oznamovania cez externé organy, ktorych detaily
v zakone jednoznacne chybaju.

> Uprava pojmov ,finanéné sluzby, sluzby v oblasti
bezpecénosti dopravy alebo sluzby v oblasti Zivotného
prostredia”

Podla § 10 ods. 1 zakona o ochrane oznamovatelov, kazdy zamestna-
vatel, ktory poskytuje finanéné sluzby, sluzby v oblasti bezpec&nosti
dopravy alebo sluzby v oblasti Zivotného prostredia je povinny urcit
organizac¢nu zlozku alebo osobu v ramci svojej organizacie, ktora pini
ulohy zamestnévatela podla odsekov 5 aZ 8 a § 11 ods. 1 (dalej len
,zodpovedna osoba").

Prax uradu ukazuje, Ze v rdmci osobitnych pravnych predpisov

aj vnutornych pravnych aktov prislusnych institucii nejestvuje kon-
krétny zoznam takychto subjektov. Nie je preto mozné urcit konkrét-
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ny okruh zodpovednych subjektov, ktoré maju povinnost zriadit vnu-
torny systém preverovania oznameni, a to prave z dévodu splnenia
uvedenej zakonnej podmienky. Vdeobecny pojem ,finanéné sluzby,
sluzby v oblasti bezpeénosti doprava a sluzby v oblasti Zzivotného
prostredia” si z dévodu pravnej istoty adresatov pravnej normy vyza-
duje jednoznacnu definiciu.

> Uprava mechanizmu uréovania poétu zamestnancov
pre naplnenie limitu smernice a zakona

Smernica ako aj zadkon odvijaju pravnu povinnost mat zriadeny
tzv. vnutorny systém preverovania oznameni od poctu zamestnan-
cov (&lanok 8, bod 3 smernice, § 10 ods. 1 zdkona). Pri zamestna-
vateloch, ktori su zaroven organmi verejnej moci, je to najmenej
5 zamestnancoy, pri zamestnavateloch v sukromnej sfére najmenej
50 zamestnancov. Zakon vSak neurcuje mechanizmy, ako sa pocet
zamestnancov vypocitava. Teda, aké druhy pracovnopravneho
pomeru je potrebné do stanoveného poctu zapoditat a tiez, k akému
driu je relevantny stanoveny pocet. Tato otazka je pravne vyznam-
nou pri kolisajucich po&toch zamestnancov, ktoré sa v sukromnych
spolo¢nostiach pohybuju okolo stanovenej zakonnej hranice.

- Osobitnd uprava pojmu ,protispolo¢enskd éinnost”

Pojem protispolocenska c¢innost je aktudlne upravena v zakone
¢. 583/2008 Z. z. o prevencii kriminality a inej protispolo¢enskej
¢innosti, pricom sa za nu povazuje aj ina protispolo¢enska ¢innost,
ktora je definovana ako ,konanie, ktoré je priestupkom alebo inym
spravnym deliktom; za ina protispolo¢ensku ¢innost sa povazuje
aj konanie, ktoré nie je priestupkom alebo inym spravnym deliktom,
ale pésobi negativne na spolo¢nost”.

Oznamovanie protispolo¢enskej c€innosti ma v zmysle eurdp-
skej smernice zahimat predovsetkym ucinné odhalovanie vazneho
poskodenia verejného zaujmu, a to v ramci odporuc¢anych oblas-
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ti uvedenych v Clanku 2 smernice. Pre najlepsie naplnenie uéelu
zdkona ako aj smernice je preto vhodné zaviest v zdkone osobitnu
definiciu protispolo¢enskej ¢innosti, ktord bude jednoznacnejsie
definovat aspekt ohrozenia verejného zaujmu a vytvori pred-
vidatelnejsi pravny zaklad aj pre aplikaénu prax u jednotlivych
zamestnavatelov.

> Vynimky z ochrany oznamovatelov

Zakon v § 1 ods. 3 upravuje viaceré vynimky, ktoré uplne vylucu-
ju aplikaciu ochrany oznamovatelov vo vybranych oblastiach ako:
Lpovinnost mlcanlivosti v suvislosti s ochranou utajovanych sku-
to¢nosti, postového tajomstva, bankového tajomstva, telekomu-
nikacného tajomstva alebo danového tajomstva, ochranou déver-
nych $tatistickych udajov, nejde o povinnost mi¢anlivosti v suvislosti
s poskytovanim a spristupfiovanim udajov zo zdravotnej dokumen-
tacie, o povinnost mi¢anlivosti prislusnikov spravodajskych sluzieb
alebo o povinnost mi¢anlivosti pri poskytovani pravnych sluzieb”.
Podstatou efektivnej eurdpskej ochrany oznamovatelov vSak nie
je vylucit konkrétne oblasti z akejkolvek ochrany. Ide o komplex-
né pravne otazky, v ramci ktorych je potrebné zohladrovat zaklad-
ny ciel smernice v ramci limitov, ktoré stanovuju napr. body 24 - 27
Preambuly smernice. Zaroven nie je a priori mozné vylucit akukolvek
ochranu oznamovatelov iba z dévodu, Ze sa tykaju napriklad dano-
vého, bankového tajomstva &i akychkolvek informacii zo zdravotnej
dokumentacie.

V zmysle bodu 31 Preambuly smernice ,osoby, ktoré nahlasuju
informacie o hrozbach alebo poskodeni verejného zaujmu ziskané
v pracovnhom kontexte, vyuzivaju svoje pravo na slobodu prejavu”.
Sloboda prejavu a pravo na informacie, zakotvené v ¢lanku 11 char-
ty a v ¢lanku 10 Dohovoru o ochrane ludskych prav a zakladnych
slobdd, zahfmaju pravo prijimat a rozsirovat informacie, ako aj slo-
bodu a pluralitu médii. Preto sa tato smernica opiera o judikaturu
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Eurépskeho sudu pre ludské prava (dalej len ,ESLP”), pokial ide
o pravo na slobodu prejavu, a o zasady, ktoré na tomto zaklade vy-
pracovala Rada Eurépy vo svojom odporuéani o ochrane oznamova-
telov prijatom jej Vyborom ministrov 30. aprila 2014.

V tomto kontexte je potrebné poukazat aj na nedéavny judikat ESLP
vo veci Halet verzus Luxembursko (rozsudok Velkej komory zo dna
14. 2. 2023, staznost &. 21884/18), v ktorom Eurépsky sud pre lud-
ské prava rozhodol o poruseni prava na slobodu prejavu oznamo-
vatela, ktory zverejnil data, ktoré obsahovali, stru¢ne zhrnuté, aj ta-
jomstva chranené trestnym zakonom. Citované ustanovenie § 1 ods.
3 zakona sa tak dostava v mnohych bodov do priameho rozporu
SO smernicoul.

- Postavenie a ochrana hlavnych kontrolérov

Hlavni kontroldri, ktori su podla zakona automaticky tzv. zodpoved-
nou osobou za prijimanie a preverovanie oznameni v obci ¢i samo-
spravnom kraji, sa ¢asto mozu dostat do konfliktného postavenia
vocéi kontrolovanym subjektom. Nateraz neprebehla riadna odbor-
na debata, pokial' ide o efektivhu ochranu ich postavenia. Doterajsie
skusenosti uradu navyse ukazuju, Ze obce i hlavni kontroléri bojuju
s nedostatoénymi ludskymi kapacitami. Mnohi kontroléri vykonavaju
tuto funkciu pre viacero obci su¢asne a ak sa k tomu prida aj agenda
zodpovednej osoby v ramci oznamovania nekalych praktik v obci,
zda sa, Zze mnozstvo zverenych uloh sa neda v pozadovanej kvalite
fyzicky zvladnut.

> Konflikt zaujmov

Jednym z najvyraznejsich systémovych nedostatkov v oblasti verej-
nej spravy sa nadalej ukazuje konflikt zaujmov, s ktorym sa zamest-
navatelia nevedia v praxi dostato¢ne vysporiadat. V tejto oblasti su
nadalej potrebné podrobnejsie legislativne pravidld a zavadzanie
vSeobecne reSpektovanej dobrej praxe. Mnohé organizacie aj kvoli
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absencii podrobnejSich pravidiel tejto problematike nerozume-
ju alebo ju ignoruju, €o ma mimoriadne negativny vplyv na priebeh
spravodlivej sutaze a vytvara priestor pre korupciu ¢i nekalé praktiky.

Nespravne interpretovany a nerieSeny konflikt zdujmov ma dopad
aj na spravne fungovanie vnutornych oznamovacich systémov. Do-
tknuté organizacie ¢&i institucie Casto neprihliadaju na takzvany
mozny alebo zdanlivy konflikt zdujmov, teda situaciu, kedy osobné
zaujmy ¢i vztahy uradnika mozu neprimeranym spdsobom ovplyvnit
riadne vykonavanie jeho povinnosti. Ohrozena je tak nielen objektiv-
nost a nestrannost rozhodovania, ale aj dévera v samotny vnutorny
systém oznamovania.
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