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Uvod

Cielom Etického kédexu je zobrazenie pravidiel spravania sa zamestnancov s dora-
zom na etické hodnoty, principy a normy, ktoré povazuje Urad na ochranu oznamova-
telov (dalej len ,urad”) pri vykone §tatnej sluzby pre verejnost za kliové.

Okrem tedrie ponuka eticky kédex zamestnancom aj navod na rieSenie konkrétnych
etickych dilem, s ktorymi sa mézu stretnut pri beznom vykone verejnej sluzby. Eticky
kodex je tiez jednym zo zakladnych internych nastrojov na zvySenie dévery verejnosti
voci jeho zamestnancom a rovnako voci uradu ako v spolahlivu §tatnu institaciu.

Urad kladie déraz na zodpovednost kazdého zamestnanca, ktory ma osobnym prikla-
dom prezentovat §tatnu sluzbu v pozitivnom zmysle a prispiet tak k prezentéacii dradu.

Pri vykone §tatnej sluzby urad vychadza zo svojich zakladnych hodnét, ktoré sa
nasledne prelinaju celym obsahom tohto Etického kdédexu. Vo vSeobecnosti ide
predovsetkym o zodpovedné, déveryhodné a dbstojné konanie kazdého zamestnan-
ca, a to v sulade so vSetkymi pravnymi spolo¢enskymi normami.

Sucastou Etického kdédexu je aj doraz na férové pracovné prostredie zamestnan-
cov, pretoze bez neho nie je mozné ocakavat zodpovedny pristup zamestnancov
k hodnotam a etickym zasadam. Spravne etické hodnoty je totiz potrebné budovat uz
v zéklade svojej institucie a na vlastnej péde otvorene odmietnut akékolvek negativ-
ne konanie, resp. spravanie zamestnanca voci svojmu kolegovi, pokial toto konanie
nedisponuje pozadovanym moralnym zakladom. Za délezitu sucast pracovného pro-
stredia nasich zamestnancov povazujeme ekologicky pristup a environmentalnu poli-
tiku dradu pri kazdodennom poskytovani verejnej sluzby, vratane zeleného verejného
obstaravania.

Vzdelavanie, prevencia a vytvorenie priestoru na pravidelnu diskusiu rieSeni konkrét-
nych etickych dilem zamestnancov uzatvara komplexnu Upravu Etického kédexu. Ich
cielom je potreba zapracovat etiku aj do vzdelavacich aktivit, hodnotenia, kariérneho
rastu a vyvodzovanie individualnej zodpovednosti zamestnancov za porusenie zasad
Etického kddexu.

Urad ma zaujem zabezpedit, aby Eticky kédex a téma etiky boli neustale ,Zivou agen-
dou Uradu” a preto povazujeme za potrebné pravidelne poskytovat zamestnancom
priestor na diskusiu a osobny tréning v tejto oblasti.



1 Hodnoty uradu a funkcie etického kédexu

Eticky kédex vychadza zo zdkladnych hodnét Statnej sluzby a je nastrojom, ktory
zvySuje Standard spravania zamestnancov sluzobného uradu, podporuje rozvoj etiky
a kultury, napomaha k zlep$eniu medziludskych vztahov na pracovisku i k jeho okoliu.
Zamestnanci uradu konaju v sulade s platnou legislativou a otvorene sa hlésia k pra-
vidlam slusnej spolo¢nosti pri kazdodennom vykone svojich povinnosti.

Hodnoty uradu:

Nase hodnoty nas vedu v rozhodovani o etickych dilemach a ich nasledovanim si mé-
Zzeme byt isti, Ze kondme spravne. Zavazuju nas, aby sme konali zodpovedne, eticky,
Cestne a doveryhodne, a to v sulade s platnou legislativou a Etickym kédexom.

Podporujeme prava kazdého Cloveka tak, ako su uvedené vo Vseobecnej deklaracii
l[udskych prav a v sulade s Ustavou Slovenskej republiky.

Koname cestne, transparentne so zameranim na vytvaranie otvoreného prostredia
v spolo¢nosti, kde sa moze kazdy ¢lovek citit bezpecne a s déverou sa obratit na nas
urad ako verejnu instituciu. Opora v nasich hodnotach nam dava istotu, aby sme boli
Uspesni pri ochrane oznamovatelov, porozumeli ich potrebam, pomohli im a podporili
ich pri délezitom kroku na ochranu celej spolo¢nosti.

Nasimi hodnotami chceme docielit, Ze budeme
> dobveryhodni pri hlasani nasho poslania a poskytovani verejnej sluzby,

> spolo¢ne budovat vseobecnu déveru v §tatne institicie a ,slusnu
spolo¢nost”,

> res$pektovat svojich kolegov na pracovisku, povzbudzovat kolegialitu
a timovu spolupracu,

- pristupovat zodpovedne voci oznamovatelom, prevedieme ich legislativ-
nymi moznostami, ktoré ich ochrania pred neopravnenymi zasahmi tre-
tich oséb,

> podporovat otvorenu spolo¢nost s dérazom na kritické myslenie a svojou
posobnostou napomahat k zmene kultiry a myslenia, aby podvadzanie
a korupcia neboli su¢astou nasho Zivota.

Filozofiou uradu je

> poskytovat verejnu sluzbu s dérazom na proklientsky pristup, kedZe vni-
mame dlhodobu objednavku spolo¢nosti po zmene pristupu statnych
institucii k verejnosti,

-» otvorene komunikovat so zamestnancami o etickych dilemach, podpo-



rovat ich v diskusidch na tému etiky. Mame zaujem o zmenu nastavenia
myslenia spolo¢nosti z ,korup¢nej” na ¢estnu a slusnu,

-» poskytovat komplexné sluzby a konkrétne rieSenia oznamovatelom,
déveryhodne a s re§pektom s nimi komunikovat. Chceme budovat mo-
dernu §tatnu instituciu, ktora chrani verejny zaujem spolo¢nosti.

Prioritou uradu je

> poskytovat bezpecné prostredie pre oznamovatelov, starostlivo pristu-
povat k ich poziadavkam a proaktivne zabezpedit ich komplexnt ochranu
pred nepriaznivymi dopadmi oznadmenia,

- vykonavat verejnu sluzbu na vysokej moralnej Urovni a poc¢as kazdoden-
ného plnenia pracovnych povinnosti redlne presadzovat hodnoty, ktoré
hlasame v Etickom kédexe.

Funkcie Etického kédexu:

Zéakladnou funkciou Etického kédexu je usmernit zamestnancov Uradu pri spravani
sa vo vzajomnom kontakte, ale aj v interakcii s naSimi oznamovatelmi a komunitami,
v ktorych kazdodenne pdsobime.

Ambiciou etického kédexu je vytvorit pracovné prostredie, v ktorom kazdy zamest-
nanec moze hladat rieSenia, ak ¢eli etickej dileme a zaroven méze poziadat o pomoc,
ak sa potrebuje poradit o ich rieseni.

Eticky kddex apeluje na zodpovednost kazdého zamestnanca pri budovani vzajomnej
doévery a rovnako na dodrziavanie etickych principov a hodnét poc¢as kazdodennej
pracovnej ¢innosti zamestnancov.

Ciel' tradu

Nasim zakladnym cielom je ziskat si ako verejna institicia dlhodobu doveru verej-
nosti, oznamovatelov a vSetkych nasich zamestnancov a spolupracovnikov. Ziskanim
déveryhodnosti chceme tiez prispiet k tomu, aby sa jednotlivci neobavali upozornit na
porusovanie zakonowv. .

Sme otvoreni novym vyzvam, ktoré budu neoddelitelnou suc¢astou nasej buducej
pbsobnosti. Zameriavame sa predovsetkym na budovanie spolo¢nosti bez korupcie,
ohradzujeme sa voci neslusnym a nespravodlivym zasahom do prav oznamovateloy,
ktori maju byt naopak zo strany spolo¢nosti oceneni.

Nasim poslanim je vlastnym prikladom ovplyvnit eliminaciu nezdkonnej ¢innosti jed-
notlivcov a zasadit sa za zmenu spolo¢enského postoja, ktory neakceptuje nezakon-
nu ¢innost.



2 Zasady etického spravania zamestnancov

Dodrziavanie etickych zasad v statnej sluzbe je spbsob, ktorym méze kazdy zamest-
nanec prispiet k zlepseniu nasej spolo¢nosti.

Nevyhnutnym predpokladom na fungovanie uUradu je nielen budovanie dévery
verejnosti v instituciu, ale aj v nasich zamestnancov, Zze vo verejnom zaujme konaju
nestranne, profesionalne a transparentne.

Konkrétne zasady etického spravania stathneho zamestnanca su upravené vo Vyhlaske
Uradu vlady Slovenskej republiky &. 400/2019 Z. z. v zneni neskorsich predpisov,
ktorou sa vydava Eticky kédex §tatneho zamestnanca.

Na péde Uradu sa vztahuju zasady etického spréavania $tatneho zamestnanca na viet-
kych zamestnancov.

2.1 Politicka neutralita

Zamestnanec nema vzbudzovat pochybnost o tom, Ze kona vyluéne vo verejnom
zaujme. Pri kazdodennom plneni svojich pracovnych povinnosti ma rozhodovat poli-
ticky neutralne, bez ohladu na jeho politické postoje a na zaklade dostupnych faktov
a skutocnosti.

Zamestnanec sa pri vykone §tatnej sluzby nema prezentovat znakmi, symbolmi alebo
propagac¢nymi materialmi, ktoré by ho spajali s ur€itou politickou stranou alebo hnu-
tim. Naopak nie je zakazané, aby zamestnanec bol si¢asne s vykonom statnej sluzby
aj ¢lenom politickej strany, jeho politické aktivity véak musia byt zretelne oddelené od
vykonu §tatnej sluzby.

Pri posudeni politickych aktivit, uCasti na verejnych podujatiach a vyjadreni zamest-
nanca treba zvazit napriklad tieto skuto¢nosti:

> poziciu zamestnanca a povahu sluzobnych uloh, ktoré vykonava,

-»> aké dosledky moze mat jeho ¢innost vo verejnom Zivote na jeho schop-
nost plnit si neutralne, nestranne a profesionalne svoje sluzobné povin-
nosti,

> aké doésledky mdéze mat urcité konanie, resp. spravanie zamestnanca
na urad a jeho reputaciu,

> povahu a obsah politickej aktivity,
- mieru, do akej je zamestnanec verejne znamy,

- pri Ucasti na verejnych podujatiach a demonstraciach treba zvazit aj ciele
a poziadavky demonstracie (problematicka by bola napriklad u&ast na
podujati, ktoré je spojené s prejavmi nasilia),



a za tymto ucelom

> pri vystupovani mimo uradu resp. mimo sluzobného C¢asu dostato¢ne
uviest, Ze zamestnanec prezentuje svoje osobné nazory a nereprezentuje
urad,

> k politicky citlivym témam sa vyjadrovat opatrne a mimo svojho pracov-
ného / sluzobného ¢asu, aby zamestnanec nespochybrioval objektivnost
a nestrannost zamestnanca ani uradu,

-» zvazit ucast na verejnych zhromazdeniach, demonstraciach a protest-
nych akciach a to najma s prihliadnutim na ciele a poziadavky podujatia,
priebeh podujatia, hodnoty organizatorov. vystupovanie zamestnanca by
malo byt kultivované, nie hanlivé, postavené na objektivnych zisteniach
a faktoch. Neakceptovatelné je vykonavanie politickych aktivit v pracov-
nom Case zamestnanca a vyuzivanie technickych prostriedkov zamest-
navatela na vykon politickych aktivit.

Simulovany priklad:

Na urade maju zamestnanci povoleny neobmedzeny pristup na internet vratane
sociadlnych sieti, ktoré umoznuju diskusiu. Ste ¢lenom politickej strany a pocas pra-
covnej doby ste spozorovali, Ze na socidlnej sieti sa zacala diskusia ohladom navrhu na
zmenu zakona, ktoru predlozila politicka strana, ktorej ste clenom. Nakolko ste pre-
svedceny, ze predlozeny navrh na zmenu zakona je potrebny pre dosahovanie cielov
tejto politickej strany, zapojite sa do diskusie vlastnym prispevkom, ktory je vyrazne
ovplyvneny Vasim ¢lenstvom.

Ako postupovat:

V rdmci pracovnej doby na urade, ktory garantuje svoju nestrannost je vyluc¢ené, aby
ste komentovali akykolvek jednostranne politicky motivovany prispevok. O to viac,
pokial ste zaroven ¢lenom politickej strany a Vasim vyjadrenim sa vyrazne odkloni-
te od nezavislého posudenia obsahu. Zaroven by bolo zavadzajuce, ¢i v momente
Vasho prispevku zastupujete zaujmy vlastné, alebo zaujmy uradu. Rovnako v rozpore
s Etickym kédexom by bolo vyuzitie sluzobne prideleného poditaca, ktory ste vyuZili
ako prostriedok na vlozenie svojho prispevku do diskusie. Osobné prispevky preto
odporuc¢ame vyhotovovat vyluéne v osobnom ¢ase, teda mimo pracovného, resp.
sluzobného €asu a za pomoci vlastnych technickych pomécok.




2.2 Nestrannost

Zamestnanec kond a rozhoduje vzdy objektivnhe, nestranne, bez predsudkov a zau-
jatosti. Zohladnuje pritom prava, povinnosti a pravom chranené zaujmy vsetkych do-
tknutych oséb v rovnakej miere a s rovhakym dérazom. Kazdy zamestnanec kona
a rozhoduje na zéklade riadne zisteného skutkového stavu veci a nenarusa déveru
v nestrannost a objektivitu jeho konania a rozhodovania.

Kazdy zamestnanec sa ma vzdy riadit pravidlom, Ze prioritny je verejny zaujem.
Nesmie zvyhodiovat akékolvek osoby alebo zneuzivat svoje uradné postavenie vo
svoj prospech alebo v prospech spriaznenych oséb, napriklad priatelov, rodinnych
prislusnikov, byvalych obchodnych partnerov a podobne. Zamestnanec sa tiez nema
nechat ovplyvnit svojimi osobnymi filozofickymi, ndbozenskymi alebo politickymi na-
zormi a preferenciami.

Zamestnanec musi byt ostrazity aj na tzv. “prikrmovanie”. Ide o situaciu, pri ktorej
sa takzvani ,prikrmovaci” snazia ziskat vplyv nad zamestnancom postupnymi darmi,
ponukanim vyhod, ¢i pozyvanim na r6zne spolo¢enské udalosti, a to aj mimo pracov-
nej doby. Postupne tak mozu ziskat vplyv nad zamestnancom z dévodu jeho ludskej
vdacnosti a reciprocity. Ak zamestnanec véas neodhadne nekalé iumysly “prikrmova-
¢ov”, v buducnosti je uz velmi tazké vycuvat a nepodlahnut naslednej Ziadosti o jeho
zvyhodnenie v rozhodovani, pripadne na obranu pri vydierani.

Simulovany priklad:

V ramci Vasej agendy Vam bol prideleny podnet, ktory sa tyka ¢innosti obchodnej
spolo¢nosti v oblasti verejného obstaravania, ktorej konatelom je Vas blizky pribuzny.
Ste presvedceny, Zze Vas blizky pribuzny vedie moralne usporiadany zivot a nezakon-
nu podnikatelsku ¢innost nie je v jeho pripade vobec mozné predpokladat. Ste preto
presvedcéeny, ze oznamovatel ma v umysle iba pomstit sa Vasmu blizkemu pribuz-
nému, nakolko disponujete informaciou, ze prednedavnom ukoncil pracovny pomer
s oznamovatelom z dévodu nespokojnosti s jeho pracovnym vykonom.

Ako postupovat:

V uvedenom pripade je mozné predpokladat, Zze predmetny podnet nie je mozné
z Vasej strany posudit objektivne a nestranne. Hoci disponujete va¢sim mnozstvo
informacii, ktoré mézu mat zasadny vplyv na zavere¢né posudenie podnetu, je po-
trebné mysliet aj na to, Ze oznamenie nemusi mat Ziadnu suvislosti s ukonéenim pra-
covného pomeru oznamovatela s Vasim blizkym pribuznym. Je preto nevyhnutné, aby
ste sa z procesu rozhodovania tohto podnetu vylugili, a to ozndmenim o svojej zau-
jatosti VaSmu nadriadenému. Konecné presetrenie podnetu by malo byt postipené
inému kolegovi, ktory ma danu vec nestranny pohlad a vie objektivne posudit vietky
okolnosti daného pripadu. Zaroven nie je vhodné, aby ste s kolegom o rozhodovani
v tejto veci komunikovali.




2.3 Konflikt zaujmov

Kazdy zamestnanec kona tak, aby sa vyhol konfliktu verejného zaujmu s jeho osobny-
mi zaujmami. Pri vykone svojej verejnej sluzby zamestnanci zohladnuju prava, povin-
nosti a pravom chranené zaujmy vsetkych, ktorych sa méze rozhodnutie alebo kona-
nie v danej veci (hoci aj nepriamo) dotknut.

Konflikt zaujmov je konflikt medzi verejnymi povinnostami a osobnymi zaujmami za-
mestnanca alebo zaujmami spriaznenych alebo blizkych oséb, ktoré by mohli ovplyv-
nit vykon §tatnej sluzby.

Zamestnanci su zodpovedni za posudenie svojich sukromnych aktivit a v pripade,
Ze narazia na konflikt zaujmov, bezodkladne ho maju nahlasit svojmu nadriadenému
a reSpektovat nasledné usmernenia. Nadriadeny ma nasledne povinnost zabezpedit,
aby sa dotknuty zamestnanec nepodielal na plneni sluzobnych uloh, pri ktorych sa
ocitol v konflikte zaujmov.

Nadriadeny zamestnanec ma po nahlaseni konfliktu zaujmov napriklad tieto
moznosti:

- preradit zamestnanca na inu poziciu, kde nebude v konflikte zaujmov,
- vylugit z rozhodovania predmetnej veci zamestnanca,

-» zamedzit, aby zamestnanec mal pristup k relevantnym dokumentom
a informaciam,

> pre vyluc¢enie pochybnosti v hrani¢nych alebo nejednoznacne vnimanych
situaciach s rizikom konfliktu zaujmov, najma v oblasti interného rozho-
dovania, zabezpeci kontrasignaciu prislusného dokumentu nadriadenym
zamestnancom alebo osobou poverenou $tatutarnym zastupcom.

Simulovany priklad €. 1:

V ramci Vasej agendy Vam bol prideleny podnet tykajuci sa zasahu do osobnych prav
od oznamovatela, s ktorym mate vyznamny osobny aj susedsky vztah. O uvedenom
podnete ste uz diskutovali so susedom oznamovatelom vo Vasom sukromnom cCase,
nakolko jeho podnet sa tyka zdsahu aj do Vasich susedskych vztahov zo strany tretie-
ho suseda.

Ako postupovat:

Hoci ste presvedceny, ze podnet Vasho suseda je relevantny a ma dobry moralny
zaklad, nie je vhodné, aby ste sa zuc€astnili na jeho rozhodovani. Tym, Ze na kladnom
vybaveni tohto podnetu mate osobny zaujem aj vy, pretoze ste priamo zasiahnuty
nezakonnou c¢innostou Vasho spoloé¢ného suseda, nemdzete garantovat objektivne
a nestranné posudenie zo strany uradu. V tomto pripade je teda nevyhnuté, aby ste




sa z procesu rozhodovania vylucili, a to ozndmenim o svojej zaujatosti Vasmu nadria-
denému. Konec¢né presetrenie podnetu Vasho suseda by malo byt postupené iné-
mu kolegovi, ktory ma na danu vec nestranny pohlad a vie objektivne posudit vsetky
okolnosti daného pripadu. Zaroven nie je vhodné, aby ste s kolegom o rozhodovani
v tejto veci vébec komunikovali.

Simulovany priklad ¢. 2:

Pracujete ako zamestnanec odboru prevencie a komunikacie. Urad na zéklade
verejného obstaravania zacina spolupracovat s medidlnou agenturou, vo vedeni kto-
rej pracuje aj Vas bratranec.

Ako postupovat:

Vzhladom na skuto¢nost, Ze spoluprdca s medidlnou agentirou bude zahrnat
aj ¢astu komunikaciu a rozhodnutia zo strany uradu, do ktorych bude vstupovat od-
bor, v ktorom pracujete, je dolezité, aby ste svoj pribuzensky vztah oznamili riaditelo-
vi/riaditelke Vasho odboru, ktory nasledne rozhodne o tom, ¢i a na akej urovni Vam
mozu byt pridelované dlohy v ramci buducej spoluprace. Vzhladom na rodinné vazby
a v zaujme vylucenia akéhokolvek podozrenia z rozhodovania, ktoré by mohlo byt
motivované osobnymi zdujmami, budete vylu¢eny z uloh alebo rozhodovania, ktoré
moze mat dopad na stratégiu kampane alebo akékolvek finanéné zavazky.

2.4 Dostojnost a respekt v medziludskych vztahoch

Vsetci zamestnanci maju pravo na rovnaké zaobchadzanie a respekt k sukromiu. Uve-
dené pravidlo vychadza zo spolo¢enskych standardov, hodnét a vSeobecnej kultury,
za ktoré sa urad otvorene zasadzuje.

Zamestnanec komunikuje s verejnostou zdvorilo, Uctivo, ochotne, a vyuZiva svoje
odborné vedomosti. Svojim spravanim totiz spoluvytvara podstatu uradu, ktorou je
prave slusnost, déstojnost a re$pekt a urad ich povazuje za kli¢ové v ramci poskyto-
vania $tatnej sluzby verejnosti.

Vystupovanie zamestnanca by v Ziadnom pripade nemalo diskreditovat urad, ¢iuz vo
vztahu k verejnosti alebo inym $tatnym organom. Takéto vystupovanie zaroveii nema
vzbudzovat pochybnost o spdsobilosti zamestnanca vykonavat statnu sluzbu.

Zamestnanec Uradu si pri styku s verejnostou uvedomuje, Zze vystupuje nie len ako
sukromna osoba, ale aj ako reprezentant uradu ako verejnej institucie. Preto musi aj
na verejnosti dbat na dobré meno uradu, ochranovat jeho zaujmy a svojim spravanim
neohrozit Urad alebo vykon §tatnej sluzby.
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Za tymto ucelom

> sa zamestnanec Uradu sprava tak, aby neznizoval déveryhodnost tradu
a pri kontakte s verejnostou dodrziava zasady slusného spravania, vy-
stupuje kultivovane a pracovné rozhodnutia robi na zaklade objektivnych
zisteni a faktov,

-» zachovavat mlc¢anlivost o skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedel v suvis-
losti s vykonavanim statnej sluzby a ktoré v zaujme sluzobného udradu nie
je mozné oznamovat inym osobam.

2.5 Profesionalita

Zamestnanec uradu plni svoje ulohy svedomito, na vysokej odbornej urovni a snazi sa
dosahovat ¢o najlepsie vysledky. Sluzobné ulohy si pini zodpovedne, dba na vydava-
nie rozhodnuti v ¢o najkratSom ¢ase. Dotknutym osobam a institdciam vzdy poskytne
odborny pohlad na danu vec.

Zamestnanec zaroven dba na to, ze verejné zdroje a majetok vo vlastnictve statu
maju byt vyuzivané hospodarne a Ucelne, snazi sa o proklientsky pristup a vybavo-
vanie zalezitosti bez zbyto¢nych prietahov. Dba aj na dodrzZiavanie zdkonov a vnutor-
nych predpisov, povinnost mi¢anlivosti a zabezpeci maximalnu anonymitu, pokial'si to
oznamovatel praje.

Prehlbovanie a zvySovanie kvalifikacie patria medzi zakladné piliere profesiondlne-
ho zamestnanca. Kazdy zamestnanec ma preto pravo, ale aj povinnost, vzdelavat sa
a snazit sa o o najlepsie vykony a vysledky. Urad mu je pritom partnerom, ktory mu
pri zvySovani kvalifikacie vychadza v ustrety.

Simulovany priklad:

Pésobite ako asistent riaditela na urade. Nadriadeny Vas pozZiadal, aby ste pre neho
pripravili podklady do $tatistického spracovania dét za uréité ¢asové obdobie. Ziada
Vas, aby sa uvadzala len Statistika zd6razriujuca oznamenia, ktoré mali pozitivny vy-
sledok. Vy si v§ak myslite, Ze pozadované spracovanie dat by bolo skreslené a neob-
jektivne.

Ako postupovat:

Urad vita kazdy objektivny pohlad na pridelent pracovnu tlohu. Je viak potrebné po-
¢itat aj s moznostou, Ze nedisponujete vsetkymi podstatnymi informaciami a zdévod-
nenim, ktoré ozrejmuju, mozno na prvy pohlad zavadzajuci vysledok. Je vSak velmi
prospesné a zo strany uradu vitané, ak v podobnej situacii napriklad oslovite svojho
nadriadeného s poziadavkou o vysvetlenie okolnosti, ktoré objasnia dévody zadania
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ulohy. Takymto spésobom mozno vyriesite svoju dilemu uz v uréitom ,medzi kroku".
Je tiez vitané, ak v podobnej situacii pisomne spracujete vlastny postoj a argumenty,
prec¢o povazujete zadanu ulohu a predovsetkym jej vysledok za nie objektivny, zd6-
vodnite a ponuknete aj iné moznosti spracovania. Vlastné pisomné spracovanie zdo-
vodnenia nasledne mézete odovzdat spolu s vypracovanym vysledkom podla poky-
nov nadriadeného.

2.6 Dary a iné vyhody v ramci vykonu statnej sluzby

Dar alebo ina vyhoda je majetkova hodnota, na ktoru nie je pravny narok, poskytnutie
plnenia za uhradu nezodpovedajicu jeho beznej cene, prislub alebo akakolvek ina
bezodplatna vyhoda poskytnuta zamestnancovi alebo jemu spriaznenej osobe pri vy-
kone alebo v suvislosti s vykonom jeho funkcie alebo sluzobnych dloh.

Zamestnanec neprijima a nepozaduje dary a iné vyhody, ktoré mézu ovplyvnit alebo
vyvolat zdanie vplyvu na jeho konanie a rozhodovanie vo veci, alebo ktoré je mozné
povazovat za odmenu za splnenie sluzobnej tlohy.

Zamestnanec moze prijat dary alebo iné vyhody poskytnuté sluzobnym uradom
a dary alebo iné vyhody poskytované pri oficialnych rokovaniach a stretnutiach su-
visiacich s vykonom $tatnej sluzby, ktoré nemozu ovplyvnit plnenie jeho sluzobnych
uloh.

Za dar ¢i vyhodu, ktora predstavuje riziko ovplyvnenia alebo zdania vplyvu
sa spravidla nepovazuje:

- ak je zamestnancovi poskytnuté bezplatné ob&erstvenie (napriklad ofi-
cialne recepcie statnych organov alebo zahrani¢nych diplomatickych za-
stupeni), ktorym nie je v umysle vplyvat na vykon funkcie zamestnanca,

> obcerstvenie ponuknuté ako sucast beznej spolocenskej pohostinnosti
v primeranom rozsahu - napriklad kéva, ¢aj, bezny obed), ktoré rozumne
uvazujica osoba nemdzZe povazovat za spdsobilé ovplyvnit nestrannost
zamestnanca pri vykone sluzby,

- uhrada cestovnych nakladov a ubytovania alebo ucastnickeho poplatku
poskytnuté so suhlasom uradu v suvislosti s vykonom jeho sluzobnych
povinnosti, (napr. dalsie vzdelavanie) kedZe spravidla nie su sposobilé
ovplyvnit plnenie sluzobnych uloh daného zamestnanca.

Zamestnanec neprijima akukolvek pohostinnost od:

> byvalého kolegu, pripadne priatela, voci ktorym je, resp. moze byt v bliz-
kom cCase zacaté uradné konanie, ktorého mézu byt sami ucastnikom
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a rozhodovanie o tomto konani spada, pripadne v buducnosti méze spa-
dat do pInenia pracovnych povinnosti zamestnanca,

- obchodného partnera, ktory je v rokovani, resp. ma aktualne s uradom
prebiehajuci obchodny vztah a je mozné ocakavat, ze posudzovanie
tohto obchodného vztahu bude ¢o i len z ¢asti zavisiet od posudenia
zamestnanca v ramci jeho pracovnych uloh.

Vplyv inych osdb na rozhodovanie a konanie zamestnanca a vytvorenie vztahu zavis-
losti sa pritom médze budovat aj postupne a mimo priameho vykonu §tatnej sluzby. Ide
napriklad o akceptovanie pozvania na kulturne alebo Sportoveé podujatie, konferenciu,
dovolenku a iné aktivity, ktoré plati darca.

Pri postideni, ¢i dar méze ovplyvnit zamestnanca pri rozhodovani a plneni sluzobnych
uloh zaroven treba zvazit:

- aka je hodnota daru s ohladom na trhovu cenu, za ktora by bolo mozné
dar bezZne obstarat,

> ¢inedochadza k opakovanému poskytnutiu daru od toho istého darcu,
> Casové obdobie a okolnosti za ktorych je dar ponukany,
- motivy darcu,

- Cije bezplatna ucast ponukana aj SirSej verejnosti, alebo ide o exkluzivitu
v pripade §tatneho zamestnanca,

-» povaha vztahu darcu a zamestnanca.

Zamestnanec teda pri svojom rozhodovani o prijati daru musi v prvom rade posudit,
¢i prijaty dar ma potencial ovplyvnit plnenie jeho sluzobnych uloh, nestrannost pri
posudzovani konkrétneho pripadu, o ktorom v danom ¢ase rozhoduje, pripadne ne-
ovplyviiuje iné pracovné povinnosti zamestnanca alebo nevyvolava zdanie vplyvu na
konanie a rozhodovanie zamestnanca alebo zdanie odmeny za konanie alebo rozho-
dovanie.

Na posudenie situacie, ¢i dar moze ovplyvnit zamestnanca pri rozhodovani a plneni
sluzobnych uloh je mozné tiez pouzit GIFT test, ktory spociva v nasledovnych zna-
koch:

Genuine (Gprimny) - je dar mysleny Uprimne a vdaka za nie¢o ¢o som
urobil, nevynutil som si ho? Nepoziadal som on?

Independent (nezavisly) - ak prijmem dar, mohla by sa rozumne uvaZuju-
ca osoba domnievat, Zze by som v buduicnosti nebol nestranny pri vykone
statnej sluzby? MozZe osoba, ktora mi dar dala, nejako ovplyvnit moje roz-
hodnutia?

Free (slobodny, neobmedzeny) - ak prijmem dar, budem sa citit slobod-
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ny, bez akychkolvek zavazkov urobit pre darcu alebo s nim prepojené
osoby nie¢o na oplatku?

Transparent (transparentny) - som pripraveny tento dar ako aj darcu
transparentne oznamit uradu, kolegom, pripadne médiam a verejnosti?

KedZe nie je vidy jednoduché posudzovat horeuvedené faktory ovplyviujlice po-
tencialny vznik zavislosti a mozného ovplyvnenia zamestnanca pri plneni jeho pra-
covnych Uloh, je potrebné vychadzat zo zakladnej premisy, Zze sa vo véeobecnosti
dary neprijimaju. Pri daroch, ktoré je mozné prijat alebo pri poskytnuti drobného
obcerstvenia plati, Ze sa neprijimaju tie, ktoré maju potencial akymkolvek sp6-
sobom ovplyvnit plnenie pracovnych, resp. sluZzobnych uloh zamestnanca
alebo by pre rozumne uvazujiceho éloveka mohlo ich prijatie vyvolat pochybnosti
o nestrannosti zamestnanca.

Ak teda zamestnanec v urcitej situacii usudi, Ze konkrétny dar alebo prejav po-
hostinnosti v zmysle horeuvedenych pravidiel prijat méze a aj ho prijme, urad pre
zachovanie jasnych pravidiel platnych pre vsetkych zamestnancov urcil aj pravidlo pre
prijimanie bezného jednorazového obc¢erstvenia, ktorého hodnota nesmie presiahnut
15 EUR, pricom kumulativha hodnota obcerstveni nesmie od tej istej osoby ro¢ne
presiahnut 50 EUR.

V pripade, ze Statny zamestnanec prijme v suvislosti s vykonom svojej sluzby dar,
ktorého hodnota jednorazovo presahuje 20 EUR, je povinny oznamit prijatie daru
a odovzdat ho etickému konzultantovi. Eticky konzultant ma nasledne povinnost viest
evidenciu takto prijatych darov a nasledne (v zdvaznych pripadoch aj v stugéinnosti
s etickou komisiou) zvolit dal$i postup pre naloZenie s darom alebo pre zabezped&enie
spotrebovania daru.

Ak je zamestnanec v situacii, v ktorej nie je mozné dar alebo ind vyhodu v zmysle vys-
Sie uvedenych pravidiel odmietnut alebo vratit, zamestnanec v zaujme svojej ochrany
s ohladom na okolnosti pripadu bezodkladne

a) vyhotovi pisomny zdznam o tejto skutoénosti,

b) poziada nezu&astnenu osobu o potvrdenie tejto skuto&nosti
vV pisomnom zazname, ak je to mozné,

c) odovzda pisomny zaznam etickému konzultantovi; ak ide o dar,
odovzda ho etickému konzultantovi spolu s pisomnym zaznamom,

d) informuje o tejto situacii svojho nadriadeného.
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Osobitna Uprava darov medzi kolegami

V pripade darov medzi zamestnancami Uradu navzajom (napriklad v def narodenin
kolegu) je potrebné brat do Gvahy rézne finanéné moznosti jednotlivych zamestnan-
cov a predchadzanie situaciam spoloc¢enského tlaku, ktorym by mohli byt zamest-
nanci nedobrovolne vystaveni. Hodnota kolektivheho daru pre jednotlivého zamest-
nanca, na ktory prispievaju viaceri kolegovia, nesmie presiahnut hodnotu 20 EUR.

Simulovany priklad:

Vas byvaly kolega z predchadzajlcej prace Vas pozval na obed za ucelom priatel-
ského rozhovoru. Kedze ste boli v predchadzajucej praci nielen kolegovia, ale aj blizki
priatelia, nevahali ste a pozvanie na obed ste okamzite prijali. Po¢as priatelského roz-
hovoru Vam priatel' uviedol informaciu, Ze v sic¢asnosti by ste mali rozhodovat o ozna-
meni p. Horského, ktory je zaroven v rodinnom vztahu s Vasim priatelom. Vas priatel
Vam priamo nenaznacil, Zze oCakava od Vas benevolentnejsi pristup k rozhodnutiu
o tejto veci. Pred odchodom ste odisli na toaletu a po navrate ste zistili, ze Vas priatel
Vam zaplatil obed a nechal Vam na stole dar¢ekovu tasku s obsahom alkoholického
napoja v hodnote asi 55 eur.

Ako postupovat:

Hoci sa Vas priatel nesnazil ziadnym konkrétnym spdsobom ovplyvnit Vase rozhodo-
vanie v pripade ozndmenia pana Horského, uz len samotnou informaciou, Ze sa jedna
o ¢loveka v jeho rodinnom vztahu méze vo Vas vyvolat pocit uréitej zodpovednosti.
To znamen3, Ze uvedenou informaciou nastala potencidlna moznost existencie ovplyv-
nenia Vasho usudku v suvislosti s vykonom Vas$ej sluZzobnej ulohy. Zaroven ste nemali
moznost rozhodnut sa, ¢i prijmete dar v podobe zaplateného obedu a alkoholického
napoja. Je preto potrebné dokladne zvazit, ako budete v tejto situacii postupovat.
V prvom rade by bolo vhodné pokusit sa dar svojmu priatelovi osobne vratit, to zna-
mena skontaktovat sa s nim a vysvetlit mu, Ze dar nemozete prijat. Ak nie je mozné
dar osobne vrétit je potrebné splinit si svoju informacnu povinnost a oznamit etickému
konzultantovi, Ze ste prijali dar, v pisomnom zazname uviedli okolnosti, za ktorych bol
prijaty a dar mu odovzdali. Z dévodu zachovania objektivneho a nestranného rozhod-
nutia 0 oznameni pana Horského je tiez potrebné, aby ste oznamili svojmu nadriade-
nému svoju moznu zaujatost a poziadali ho o Vase vylucenie z rozhodovania danej
veci.

2.7 Vztah a pristup zamestnancov uradu k oznamovatelom

Urad povazuje spravne vedenie komunikacie svojich zamestnancov s oznamovatelmi
za klucové, pretoze ide o velmi citlivé informacie a okolnosti, pri ktorych sa oznamo-
vatelia musia citit okamzite v bezpedi. Po¢iato¢né stadium doévery sa zacina budo-
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vat uz pri prvom kontakte a zamestnanci maju svojou profesionalitou, odbornostou
a slusnym pristupom presvedcit oznamovatela, Ze sa ocitol v priestore déveryhodnej
Statnej institucie.

Urad povazuje za svoje poslanie pristupovat ku kazdému oznamovatelovi individual-
ne a v ramci jeho zdkonnych moznosti vyuzit vsetky pristupné zakonné nastroje na
jeho ochranu. Neopomenutelnou stc¢astou tohto poslania je aj priorita slusného spra-
vania v ramci komunikacie a presvedcivé vystupovanie. Z uvedeného dévodu musia
zamestnanci disponovat silnym etickym a moralnym kreditom osobnosti a vediet sa
vzdy vysporiadat so svojimi etickymi dilemami.

Urad ma zéujem aj prostrednictvom tohto Etického kédexu vyslat signél vsetkym
svojim zamestnancom, Ze sa od nich oc¢akava plnenie v§etkych etickych zasad na
nadstandardnej urovni. Toto oCakavanie nie je iba pre potrebu reprezentacie mo-
dernej statnej institucie, ale od komunikacie zamestnancov s oznamovatelmi zavisi
aj buduce dianie a vplyv na vyvoj spolo¢nosti. Iba vzajomnym re§pektom a déstojnou
komunikaciou je totiz mozné presvedcit oznamovatelov, ze v kazdodennych nepri-
jemnych situaciach, v ktorych sa ocitli nie su sami, a ze im urad “drzi chrbat” pred
nespravodlivymi zdsahmi do ich prav.

Zamestnanci pri internej vymene skusenosti dbaju na ochranu identity a déstojnosti
oznamovatelov a inych klientov Uradu a zdrZiavaju sa ich hodnotenia.

3 Interné zasady etického spravania zamestnancov na pracovisku

KedZe hlavnou ulohou uradu je okrem samotnej ochrany oznamovatelov aj boj proti
korupcii a snaha o zmenu nastavenia spolo¢nosti, uvedomujeme si, Ze je potrebné ist
prikladom aj v nastaveni nasich internych pravidiel.

Urad ma preto zéujem vytvérat pracovné prostredie ako priestor s vysokym moral-
nym Standardom. Nastavujeme preto interné pravidla, podla ktorych sa maju spravat
zamestnanci uradu k sebe navzajom tak, aby hodnoty definované v tomto Etickom
kédexe neboli len deklarované, ale skuto¢ne reSpektované v ramci medziludskych
vztahov na pracovisku

3.1 Inklazia

Urad netoleruje Ziadnu diskriminéciu a apeluje na svojich zamestnancov, aby sa ak-
tivne postavili voc¢i akymkolvek prejavom, ktoré negativne zasahuju do interného pra-
covného prostredia.
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Co preto robi trad:

Urad prijima a ohodnocuje vsetkych zamestnancov vyluéne na zéklade ich pracov-

nych schopnosti, bez ohladu na ich rasu, nabozenstvo, farbu pleti, sexualnu orienta-

ciu, vek, pohlavie, ¢i zdravotny stav.

Co preto robia zamestnanci:

Zamestnanci sa voci svojim kolegom spravaju v sulade s hodnotami inkluzie a reSpek-

tom k diverzite. Proaktivhe a otvorene sa zaroven ohradzuju nielen vo&i negativnym

prejavom k sebe, ale aj v pripade, ak hrozia alebo su realizované také negativne pre-

javy voci jeho kolegom.

Ako sa ohradit voc¢i negativnym prejavom k sebe ¢i kolegom, ako nastavit hranice?

Vhodny je napriklad spdsob, ktory formuloval psycholdg a zakladatel konceptu nena-

silnej komunikacie Marshall Roseberg, pozostavajuci z tychto krokov:

a) pozorovanie a popis situacie bez hodnotenia - tzn. pri opise situacie
je treba sa vyhnut zovSeobecriovaniu a radsej sa zamerat na konkrétny
kontext, ¢as a okolnosti;

b) pocity - jasne a konkrétne pomenovat alebo rozpoznat svoje emdcie
a vyhnut sa dohadom a interpretaciam;

c) potreby - dévodom vlastnych negativnych pocitov st nenaplnené po-
treby a ocCakavania; potreby su zaroven univerzalne a rovnaké pre vset-
kych ludi, preto ich komunikovanie moze viest k lepsiemu porozumeniu
toho, &o ziadame (v pism. d);

d)prosba - jasne, pozitivne a konkrétne formulovat, o si skuto&ne

prajeme.!

Ako deeskalovat konflikt?2 Hore uvedeny postup je mozné aplikovat nielen
na vymedzenie hranic, ale aj na zmiernenie napatia v pripade neprijem-
nych stretov. Rozdiel spociva v tom, ze pozornost zameriame na nasho
oponenta &i kritika, tzn. reflektujeme na to, &o druhi zrejme: a) pozoruju;

b) citia; c) potrebuju; d) Ziadaju.?

3.2 Bezpecénost

Urad vytvéra také pracovné prostredie, ktorym sa snazi eliminovat mnozstvo rizik,

ktoré mozu ohrozovat Zivot, zdravie, ¢i dusevnu pohodu svojich zamestnancov. Etic-
ky kddex je zakladom siete, ktord umoznuje zachytenie akychkolvek rizik a zaroven

poskytuje urgité nastroje na ich odstranenie.

"ROSENBERG M. B.: Nendsilnd komunikace. Praha: Portdl, s. . 0., 2012. ISBN 978-80-262-0141-0

2 Tamtiez
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Co preto robi urad:

Urad skoli véetkych zamestnancov v oblasti BOZP, GDPR (ochrana osobnych uda-
jov) a oznamovania protispolo&enskej &innosti, pri¢om pomocou 3$pecifickej smer-
nice zabezpecujeme bezpecné pracovné prostredie v tychto oblastiach. Pravidelne
a s dérazom na anonymitu hodnotime zamestnancov a zaru¢ujeme moznost poskyt-
nut spatnu vazbu na nadriadenych zamestnancov. Vytvarame bezpecéné prostredie
aj z hladiska dusevnej pohody, kde si kazdy najde uplatnenie pre svoje schopnosti.
V Ziadnej miere netolerujeme Sikanu zo strany zamestnancov, ani nadriadenych.

Co preto robia zamestnanci:

Zamestnanci dodrzuju vSetky bezpecnostné pravidla, neohrozuju seba ani svojich
kolegov a v pripade potreby su ochotni pomoct kolegovi, ktory pomoc potrebuje.
Dodrziavaju pravidla o ochrane osobnych udajov aj vo vztahu k oznamovatelom a
inym klientom uradu a kolegom. V pripade, Ze je zamestnanec svedkom S$ikany zo
strany kolegov ¢i nadriadenych, bezodkladne tuto skuto¢nost oznami etickému kon-
zultantovi a poziada ho o okamzité rieSenie.

3.3 Férovost

Urad ma zaujem byt prikladom svojim zamestnancom aj vo férovom pristupe, a preto
nastavuje transparentné pravidla a vyZzaduje ich dodrziavanie od vSetkych zamestnan-
cov Uradu.

Co preto robi urad:

Urad méa vypracovany spravodlivy systém odmenovania zamestnancov na jednotli-
vych poziciach, ktory vzbudzuje déveru a nedédva moznost protezovania zamestnan-
cov na inom zaklade, nez je pracovny vykon a ich schopnosti. Ku vSetkym zamest-
nancom pristupuje férovo a s uctou k schopnostiam, zamestnancom su pridelované
ulohy iba v ramci ich kvalifikacie. Dobre vykonanu pracu sa snazime podla naSich
moznosti adekvatne odmenovat.

Co preto robia zamestnanci:

Zamestnanci uradu vyuZivaju svoje schopnosti podla svojho najlepSieho vedomia
a svedomia. Poskytuju svoju expertizu a kreativitu pri rieseni pracovnych uloh, su
ochotni plnit zadania nadriadenych samostatne a s odbornym kreditom. V pripade, ze
zamestnanci maju odliSné nazory na pracovny postup, formuluju ich slusne a uctivo,
s dérazom na vecné argumenty. V pripade pochybenia kazdy zamestnanec prebera
zodpovednost za svoje konanie a snazi sa o okamzitui napravu.
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3.4 Timovost

Pre dosahovanie cielov Uradu je mimoriadne délezité, aby sme tahali za jeden pov-
raz. Pre urad je preto velmi ddlezité, aby zamestnanci vnimali pocit spolupatri¢nosti
a zodpovednosti za smerovanie Uradu ako verejnej institucie.

Co preto robi trad:

Urad vytvéra na pracovisku atmosféru dévery a pohody a zdérazfiuje délezitost timo-
vej spoluprace. Starame sa o to, aby vSetci zamestnanci vedeli, ¢o je ulohou uradu,
aké vysledky potrebuje dosahovat a akym spésobom sa k nim vieme ¢o najefektivnej-
Sie dopracovat. Chceme mat istotu, Zze vSetci zamestnanci vedia, aku tlohu v tomto
sukoli cielov zastévaju. Urad neustéale zdérazriuje spolo&né ciele a motivuje ostatnych
zamestnancov k spoloénej snahe o ich napifanie.

Co preto robia zamestnanci:

Vzajomna spolupraca medzi zamestnancami Uradu je zaloZzena na poznani ich kom-
petencii, schopnosti, silnych, ale aj slabych stranok jednotlivého zamestnanca. V kaz-
dej situacii sa vzajomne podporuju a na prejav nesuhlasu &i kritiky volia predovsetkym
konstruktivnu formulaciu a spdsob.

/Ako vyjadrit kritiku ¢i nesuhlas jednoznac¢ne, avSak nenasilne, s pochopenim a kon-
Struktivne? Vhodny je napriklad postup, ktory pozostava z tychto krokov:

a) pokusit sa zopakovat zakladné tvrdenia oponenta v diskusii jasne, Zivo
a férovo;

b) désledne zopakovat vietky body, kde s oponentom suhlasime, najma
ak s nimi neexistuje vSeobecny suhlas;

c) pokusit sa spomenut fakty a myslienky oponenta, ktoré nas inpirovali
alebo nie¢o nové naudili;

d) v zavere vyjadrit svoje tvrdenie opaéného nazoru, nesuhlas alebo
kritiku.®

3.5 Zodpovednost a profesionalita

Tak ako urad, rovnako aj jeho zamestnanci si uvedomuju vyznam ochrany oznamova-
telov a kazdy sa jednotlivo snazi o dosahovanie ¢o najlepsich vysledkov v tejto oblasti.
Zamestnanci nastavuju svoje spravanie tak, aby v prvom rade preukazali, Ze hodnota-

3 DENNETT D. C.: Intuition Pumps and Other Tools for Thinking. New York: W. W. Norton & Company, Inc., 2013. ISBN
978-0-393-08206-7
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mi Uradu skutocCne Ziju a su s nimi aj jasne a vnutorne stotozneni.
Co preto robi trad:

Urad dbé na profesionalitu pracovného prostredia, ide prikladom v dodrziavani nielen
zakonnych, ale aj etickych, moralnych a hodnotovych standardov v spolo¢nosti.

Co preto robia zamestnanci:

Zamestnanci Uradu su si vedomi, ze maju $pecifickil zodpovednost najméa v oblasti
etiky a doveryhodnosti. Snazia sa preto vystupovat nielen v stlade s hodnotami tradu,
ale ich uplatiiovat aj pri kazdodennych pracovnych povinnostiach. Uvedomuiju si svo-
ju zodpovednost voéi oznamovatelom a ostatnym klientom uradu, svojim kolegom,
nadriadenym, ale aj verejnosti, kedZe pracuju vo verejnej institucii, ktora presadzuje
predovsetkym ¢estnu spolo¢nost.

3.6 Environmentalna politika na pracovisku

Urad ma zaujem podielat sa na rozvoji ludskej spolo&nosti, a to s dérazom na spo-
loCensky a hospodarsky pokrok a minimalny zasah do zivotného prostredia. Kazdy
zamestnanec je individualne zodpovedny voci spolo¢nosti v oblasti zivotného pros-
tredia, ludského blaha a svojim spravanim tak prispievat k trvalo udrzatelnému rozvoju
nas vsetkych.

Co preto robi trad:

> prisvojej verejnej sluzbe vyuziva ekologické, pokrokové a efektivne tech-
nolégie,

> preferuju princip zeleného verejného obstaravania, ktorym maju zaujem
predchadzat negativnym vplyvom dodavanych prac, sluzieb a tovarov na
Zivotné prostredie.

Co preto robia zamestnanci:

> predchadzaju tvorbe odpadu a eliminuju jeho mnozstvo, podporuju
spravne triedenie odpadu,

> Ucelne a usporne nakladaju so zdrojmi a energiou, dbaju na spotrebu
energie vody a inych zdrojov a materialov.
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4 Prevencia a vzdelavanie v oblasti dodrziavania etickych zasad

Etickym problémom je potrebné v prvom rade predchédzat, a preto by zamestnanci
mali poznat zékladné etické pravidla a mali by mat moznost konzultovat svoje etické
dilemy aj v ramci interného tréningu. Eticky kédex teda nie je prijaty len formalne, ale
je "zivou témou”, ktorou sa urad zamestnancom pravidelne pripomina a vyzyvaich na
aktivnu diskusiu.

Urad vnima Eticky kédex ako permanentnu sucast riadenia organizacie, ma zaujem
pravidelne monitorovat, vyhodnocovat, aktualizovat tému etiky a motivovat svojich
zamestnancov aj prostrednictvom hodnotenia ich spravania.

4.1 Eticky konzultant

Eticky konzultant

> je garant uUradu, ktory koordinuje, monitoruje a rozvija eticki agendu
a na ktorého sa m6zu zamestnanci obratit, ak riesia svoje aktualne etické
dilemy,

- svojim spravanim je vzorom pre ostatnych zamestnancov a zaroven dis-
ponuje vysokym standardom déveryhodnosti a ochoty poskytnut skutoc-
nud pomoc a zamestnanca usmernit v jeho dalSom rozhodovani,

-» ma schopnost zamestnancov redlne pocuvat a svojim pristupom motivo-
vat a vyzdvihovat ich aktivny pristup k rieSeniu svojej etickej dilemy.

Konzultacia etickej dilemy s etickym konzultantom nie je etickym zlyhanim. Naopak,
je pravdepodobné, Zze zamestnanci Uradu sa stretnu pocas vykonu sluzby s mnoz-
stvom zivotnych situacii, ktoré prinasaju ré6zne pochybnosti ¢i otazky. O to dblezitejsie
je o tychto otdzkach otvorene komunikovat a Urad sa snazi dat svojim zamestnancov
k diskusii dostato¢ny priestor.

Na dosiahnutie efektivnosti skuto€nych vysledkov otvorenej diskusie etickych dilem
zamestnancov musi mat eticky konzultant:

- jasne nastavené kanaly pristupu k jeho poradenstvu,

> dostato¢ne funkéne nastaveny systém v oblasti rieSenia a usmernenia
zamestnanca,

- vysoku déveryhodnost.
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Z uvedeného dbévodu etického konzultanta poveruje do funkcie predseda uradu, jeho
meno je zamestnancom verejne zname a osobne je bezne pristupny na urade.

Zaroven je zamestnancom nepretrzite pristupny kontakt na etického konzultanta,
na ktorom ho mézu poziadat o pomoc. V pripade potreby zamestnanca ma eticky
konzultant moznost kedykolvek zvolat eticki komisiu zloZzenu z 3 &lenov (general-
ny tajomnik sluZzobného uradu, eticky konzultant a veduci osobného Uradu), a to za
ucelom posudenia zavaznej etickej dilemy, v ktorej sa zamestnanec alebo urad ocitol
a potrebuje bezodkladnu a odbornid pomoc.

4.2 Nahlasenie porusenia etického kéodexu

Pre zabezpecenie kontinuity spravania sa méze kazdy zamestnanec v pripade akého-
kolvek konania, ktoré nie je v sulade s Etickym kédexom, ohlasit porusenie niekolkymi
kanalmi

> etickému konzultantovi,
- veducemu odboru alebo vedicemu osobného uradu,

ktori su zodpovedni za nasledné konkrétne rieSenie nahldaseného porusenia. V pripa-
de, ak porusenie Etického kddexu zasahuje aj do prav oznamovatela, su aj samotni
zamestnanci povinni mu okamzite zabezpecit bezpeéné prostredie a ochranit jeho
identitu az do objasnenia okolnosti porusenia pravidiel. Zodpovedné osoby aktivne
spolupracuju a zabezpecia, aby sa porusenie etickych pravidiel sankcionovalo adres-
ne a zhodnotilo pri pravidelnom hodnoteni zamestnanca.

4.3 Vzdelavanie a hodnotenie zamestnancov v oblasti etiky

Vzdelavanie a hodnotenie dodrziavania etiky slizi na zvySenie vnimavosti zamest-
nancov na etické otazky. Urad zabezped&uije toto poslanie formou etickych tréningov,
ktoré spocivaju v rieSeni konkrétnych etickych dilem zamestnancov na teambuildin-
govych podujatiach.

V ramci etického tréningu maju zamestnanci moznost diskutovat o moznych riese-
niach a pravidelne si aktualizovat a osviezovat vedomosti v téme etiky. Urad zaroven
povazuje vyuzitie priestoru teambuildingu za vhodnu prezentaciu buducich cielov
a celkového postoja uradu k vlastnym etickym hodnotam.

Skolenie o zékladnych hodnotach a zasadéch etiky, ktoré trad pretavil do tohto Etic-
kého kodexu je zamestnanom k dispozicii hned od zaciatku ich pésobenia na urade,
a to prostrednictvom adaptacného vzdeldvania.

Urad nasledne pravidelne zohladiuje etické spravanie zamestnancov v ich celkovom
hodnoteni, ktoré ma slizit aj ako motivaény nastroj na otvorent komunikaciu v oblasti
etiky a celkové dodrziavanie prezentovanych etickych zasad.
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V Bratislave, dna

Mgr. Zuzana Dlugosova
predsednicka
Uradu na ochranu oznamovatelov
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